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1. Introductie CAW Brabantia  

CAW Brabantia werd opgericht in 1974 en heeft als missie om armoede te bestrijden en de sociale 
integratie van personen in een kwetsbare situatie te bevorderen. Haar werking is gericht op het 
onthalen van doelgroepen, het versterken van de sociale band en het garanderen van een effectieve 
toegang tot de fundamentele rechten. 

Vandaag groepeert CAW Brabantia vier antennes, goed voor een veertigtal medewerkers, actief op 
het grondgebied van het tweetalig Brussels Hoofdstedelijk Gewest: Caritas International, Brussel 
Onthaal Open Deur, de Sociale Dienst van Kuregem en Entraide van Sint-Gillis. 

Deze antennes ontwikkelen complementaire acties en bieden een globale begeleiding aan, 
opgebouwd rond verschillende assen : 

• het verstrekken van duidelijke en toegankelijke informatie; 

• administratieve hulp en begeleiding bij procedures; 

• bemiddeling en sociale begeleiding; 

• doorverwijzing naar gespecialiseerde diensten; 

• psychosociale ondersteuning en een luisterend oor. 

De vier antennes van CAP Brabantia bevinden zich: 

 

Elke antenne heeft in de loop der jaren een specifieke expertise ontwikkeld, in relatie tot de realiteit 

van het terrein en de doelgroepen die worden bereikt. Deze specialisatie maakt het mogelijk het 

dienstenaanbod af te stemmen op de vastgestelde noden en een relevante en gerichte begeleiding te 

verzekeren. 

Dankzij haar lokale verankering en de complementariteit van haar acties bevordert CAW Brabantia 

een doeltreffende ondersteuning van kwetsbare doelgroepen. De antennes werken nauw samen om 

een optimale verdeling van de sociale permanenties te garanderen, maar ook met het Brusselse 

verenigings- en institutionele netwerk. Daarnaast wordt een meer globale reflectie gevoerd, onder 

meer in samenwerking met de FdSSB, rond de uitwisseling van praktijken, de analyse van de noden 

in de sector en de coördinatie tussen structuren, met als doel waardige levensomstandigheden te 

garanderen voor personen in een kwetsbare situatie in Brussel. 

Dit rapport belicht de activiteiten van elke antenne, de bereikte doelgroepen en hun specificiteiten, 

evenals de acties die worden ondernomen om tegemoet te komen aan de vastgestelde noden en de 

partnerschappen die worden ontwikkeld om de verankering in het sociale en gezondheidsnetwerk te 

versterken. Tot slot worden de moeilijkheden bij de begeleiding besproken, evenals perspectieven en 

aanbevelingen in de conclusie. 
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2. Antenne Caritas International 
 

De antenne van Caritas International omvat twee diensten: de sociale dienst, die openstaat voor 

iedereen, en de dienst voor voogden, die uitsluitend gericht is op niet-begeleide minderjarige 

vreemdelingen (NBMV) en hun voogden. In dit verslag vindt u lopende projecten, statistieken en 

aandachtspunten die u hopelijk een beeld geven van ons dagelijkse werk. U verneemt ook meer over 

het profiel van ons publiek en over de redenen waarom zij een aanvraag doen op onze diensten. We 

vestigen eveneens uw aandacht op de moeilijkheden waarmee onze medewerkers worden 

geconfronteerd bij de uitvoering van hun opdrachten. 

2.1 De Sociale Dienst van Caritas International 
 

De opeenvolging van crisissen in de voorgaande jaren heeft ook in 2025 een impact. Het voortduren 

van conflicten in Oekraïne, het Midden-Oosten en de aanhoudende instabiliteit in verschillende regio’s 

van de wereld, evenals de algemene verstrenging van het migratiebeleid, blijven de meest kwetsbare 

personen hard treffen. Zij leven vaak aan de rand van de samenleving of onder de armoedegrens. 

Daarbovenop komen de gevolgen van een nog steeds fragiele wereldeconomische conjunctuur, die 

hun toegang tot rechten, middelen en stabiele begeleiding verder beperkt. Het is dan ook 

vanzelfsprekend dat zij massaal aanvragen doen op sociale diensten zoals de onze, op zoek naar 

concrete oplossingen voor hun dagelijkse moeilijkheden. 

Het jaar 2025 werd eveneens gekenmerkt door een nieuwe vermindering van het aantal 

opvangplaatsen voor verzoekers om internationale bescherming. Deze daling, gecombineerd met een 

aanhoudend Belgisch niet-opvangbeleid, heeft de toegang tot huisvesting bijzonder moeilijk gemaakt. 

Veel mensen kwamen dan ook naar de sociale dienst om dringende hulp te vragen bij het vinden van 

een plaats in de opvangcentra van FEDASIL, het Samusocial of andere reeds verzadigde structuren die 

wegens gebrek aan capaciteit toelatingen moesten weigeren. Deze situatie leidde tot een toename 

van situaties waarin geen onmiddellijke oplossing kon worden geboden.  

Onze dienst kende daardoor een bijzonder hoge werkdruk, zowel in psychosociale begeleiding als in 

crisisbeheer. De medewerkers werden geconfronteerd met complexe vragen, vaak gekenmerkt door 

nood, onzekerheid en het ontbreken van perspectieven op korte termijn. Ondanks deze beperkingen 

hebben wij onze opdracht met nauwgezetheid, beschikbaarheid en menselijkheid voortgezet, en 

hebben wij getracht zo goed mogelijk te beantwoorden aan de noden van personen die vandaag meer 

dan ooit in een situatie van grote kwetsbaarheid verkeren. 

❖ Onze dossiers 

In 2025 hebben we meer dan 1.500 nieuwe dossiers behandeld, met een totaal van 2.000 dossiers 

(oude dossiers uit 2024 en nieuwe dossiers uit 2025). 

❖ Ons publiek 

Sinds 2022 bestaat de grote meerderheid van ons publiek uit Braziliaanse onderdanen, die zich 

voornamelijk tot onze dienst wenden voor vrijwillige terugkeer. De tweede grootste groep bestaat uit 

Colombianen, gevolgd door Belgische onderdanen. 
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Sinds 2024 stellen wij een daling vast van Afghaanse dossiers, die voordien de derde nationaliteit 

vormden. 

 

2.1.1 Permanentie eerstelijnsdienst 
 

De verschillende wereldwijde crisissen hebben gevolgen zowel voor het leven van mensen in hun land 

van herkomst als voor onze professionele dagelijkse realiteit. De eerstelijnsmedewerkers merken dit 

elke dag tijdens de sociale permanenties, via een duidelijke toename van de armoede en 

kwetsbaarheid van de begeleide personen. Dit uit zich onder meer in een stijging van problemen rond 

schulden, huisvesting en geestelijke gezondheid. 

In 2025 werd de werking van de eerstelijnsdienst bovendien verzwakt door het ontbreken van 

coördinatie tussen mei en december, evenals door verschillende langdurige afwezigheden en het 

vertrek van collega’s. Deze elementen verhoogden de organisatorische druk en vereisten dat het team 

de continuïteit van de opdrachten grotendeels autonoom verzekerde. Dit had een directe impact op 

de werkdruk en op de capaciteit van de dienst om de toenemende complexiteit van de dossiers op te 

vangen. 

De sociale dienst van CAW BRABANTIA antenne Caritas International wordt dagelijks gecontacteerd 

door personen van buitenlandse origine, met uiteenlopende trajecten en profielen. De meesten 

nemen contact op via aanbevelingen uit hun persoonlijke netwerk. Anderen worden naar onze dienst 

doorverwezen door sociale professionals of overheidsdiensten.  

De meerderheid van de personen die in 2025 werden ontvangen, waren mannen (61%), meestal 

alleenstaand. De vrouwen (39%) waren meestal alleenstaand of alleenstaand met kinderen.  

Onze sociale dienst behandelt een grote verscheidenheid aan onderwerpen, voornamelijk gelinkt aan 

asiel en migratie. We stellen vast dat de problemen waarmee begunstigden worden geconfronteerd al 

meerdere jaren meervoudig zijn. Zij komen vaak met één specifieke moeilijkheid, maar sociale 

gesprekken brengen meestal een veelheid aan noden aan het licht (verblijf, huisvesting, materiële 

hulp, enz.). 

6%
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Nationaliteit

Belgique Bresil Colombie RDC Guinée Maroc Palestine Roumanie Syrie
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Zodra de maatschappelijk werker de situatie heeft geanalyseerd, doet hij of zij er alles aan om hierop 

te antwoorden. Soms volstaat het om informatie te geven zodat de persoon verder kan in zijn stappen, 

maar vaak vereist de complexiteit van de situatie langdurige begeleiding. Soms wordt de persoon 

doorverwezen naar een gespecialiseerde dienst, zoals daklozen naar noodopvangcentra of personen 

op zoek naar een advocaat naar een bureau voor juridische bijstand.  

Aangezien de meerderheid van onze gebruikers van buitenlandse origine is, vormen vragen over 

verblijfsrecht een belangrijk deel van ons dagelijkse werk. Vragen over internationale bescherming, 

regularisatie, nationaliteitsaanvragen en beroepen op verschillende niveaus komen regelmatig voor.  

Het huisvestingsprobleem blijft al jaren een centraal thema in de sociale sector. De huurmarkt is in 

handen van privé-eigenaars. Excessieve huurprijzen, een beperkt aanbod en discriminatie zijn enkele 

van de obstakels waarmee onze gebruikers het vaakst worden geconfronteerd. Ontgoocheld zijn 

sommigen genoodzaakt te leven in ongezonde of overbevolkte woningen, of vallen zij ten prooi aan 

huisjesmelkers.  

De diensten werden sterk bevraagd door verzoekers om internationale bescherming die zonder 

opvangoplossing zaten wegens het gebrek aan beschikbare plaatsen in de Fedasil-centra. Zonder 

financiële middelen worden deze personen doorgaans doorverwezen naar gratis noodopvang zoals 

het Samusocial. De beperkte capaciteit van deze structuren volstaat echter niet om aan alle vragen te 

voldoen, waardoor een deel van de mensen op straat belandt.  

Naast de meest voorkomende problemen blijft geestelijke gezondheid het meest aanwezige thema in 

onze dossiers. Psychologische en psychiatrische problemen versterken niet alleen een reeds bestaande 

kwetsbaarheid, maar bemoeilijken ook de sociale begeleiding. 

❖ Vaststellingen: verlies van fondsen, toename van weigeringen van aanvragen voor 

internationale bescherming en administratieve verstrenging  

Het stopzetten van het Fonds Jean Degives in 2025 had een significante impact op de sociale dienst. 

Dit fonds was een waardevolle bron waarmee incidenteel financiële hulp kon worden toegekend om 

urgente of bijzonder problematische situaties op te lossen. Het wegvallen ervan vermindert de 

Dit zijn de meest behandelde thema’s: 

1. Verblijf 

2. Openbaar bestuur 

3. Huisvesting 

4. Dagelijks leven (bijv. voedselhulp) 

5. Detentie – gesloten centra 

6. Financiën 

7. Sociale zekerheid 

8. Familiebanden 

9. Gezondheid 

10. Studie en opleiding 
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reactievermogen en flexibiliteit van de dienst bij de begeleiding van de meest kwetsbare personen, 

voor wie dit soort steun een echt verschil kon maken. 

Tegelijkertijd werd een trend van toenemende negatieve beslissingen waargenomen bij de 

behandeling van aanvragen voor internationale bescherming, met name voor personen uit Latijns-

Amerika. 

Ten slotte lijkt er ook een verstrenging plaats te vinden op het gebied van regularisatie. Verschillende 

aanvragen ingediend voor door de dienst begeleide personen werden geweigerd, ondanks het bestaan 

van werkgelegenheidsbeloften in sectoren met tekorten. Deze situatie benadrukt een paradox: 

enerzijds bestaat er een duidelijke vraag op de arbeidsmarkt en zijn werkgevers bereid personeel aan 

te nemen, anderzijds blokkeren administratieve barrières de toegang tot werk voor personen die 

beschikbaar en gekwalificeerd zijn. 

2.1.2 Gezinshereniging 

 
❖ Behouden van opvolging ondanks personeelstekort 

In 2025 moest onze dienst met een verminderde capaciteit werken door het vertrek van twee 

maatschappelijk werksters. Deze aanzienlijke personeelsdaling leidde tot een interne reorganisatie: 

het resterende team moest alle lopende dossiers van gezinshereniging overnemen en tegelijk de 

continuïteit van de opvolging verzekeren voor elke familie in procedure. In deze context was het niet 

mogelijk om op alle telefonische of schriftelijke aanvragen te reageren, aangezien de werkdruk de 

beschikbare middelen ruimschoots overtrof. 

Ondanks deze beperkingen slaagde de dienst erin om 139 nieuwe dossiers gezinshereniging te openen 

in 2025, waardoor het totaal aantal actieve dossiers bijna 200 bedroeg. Elke begeleiding loopt over 

meerdere maanden en kan tot één à twee jaar duren, wat de noodzaak van een continue en 

nauwgezette opvolging versterkt, zelfs in een context van beperkte personeelsmiddelen. 

❖ AFRIN-praktijk 

De AFRIN-dossiers vormden in 2024 een zware belasting voor onze dienst, en deze situatie zet zich 

voort in 2025. Sinds het arrest van het Hof van Justitie van de EU van 18 april 2023 moet België de 

mogelijkheid bieden om aanvragen voor gezinshereniging op afstand in te dienen wanneer 

persoonlijke aanwezigheid op de diplomatieke post onmogelijk of buitensporig moeilijk is, met name 

voor personen die in conflictgebieden wonen of vluchtelingen zijn. In de praktijk betreft dit vooral het 

consulaat in Islamabad, bevoegd voor families die in Afghanistan verblijven.  

Het indienen van een AFRIN-dossier houdt een aanzienlijke administratieve last in: het opstellen van 

een argumentatie die de onmogelijkheid van fysieke aanwezigheid aantoont, het wachten op de 

beslissing van de diplomatieke post, het verzamelen en controleren van alle documenten, 

uitwisselingen met de familie voor eventuele correcties, het klasseren en elektronisch verzenden van 

het dossier. Daarbovenop komen de moeilijkheden rond internationale betaling van dossierkosten. 

Deze stappen maken de behandeling van deze aanvragen bijzonder veeleisend, zowel voor de 

begunstigden als voor onze dienst, en deze complexiteit blijft in 2025 ongewijzigd. 
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❖ Nieuwe wet van 18/08/2025 

De hervorming van 18 augustus 2025 maakt de voorwaarden voor gezinshereniging aanzienlijk 

strenger. Er wordt nu een minimumleeftijd van 21 jaar voor echtgenoten vastgelegd, de financiële 

eisen worden aangescherpt door hogere en stabielere inkomsten te vereisen, en de criteria met 

betrekking tot huisvesting worden strenger: het onderkomen moet voldoen aan hogere normen voor 

hygiëne en veiligheid. 

Voor vluchtelingen, staatlozen en begunstigden van internationale bescherming worden de termijnen 

bijzonder kort: de aanvraag moet binnen zes maanden na de erkenning van de status worden 

ingediend om vrijstelling van de inkomenseisen te verkrijgen, en moet vervolgens binnen maximaal 

tien maanden worden afgerond. Ook de controles op familierelaties en de vereiste documenten 

worden versterkt. 

De wet voorziet bovendien in overgangsmaatregelen: aanvragen ingediend vóór 18 augustus 2025 

blijven onder het oude regime vallen, en sommige reeds aanwezige families krijgen een 

overgangsperiode tot 2027. 

Onze dienst heeft nog geen significante impact van deze wetswijziging op lopende dossiers 

vastgesteld. Dit is enerzijds te verklaren door de nog geldende overgangsmaatregelen en anderzijds 

door het feit dat, zoals hierboven vermeld, onze werking met een beperkt personeelsbestand het niet 

toeliet een groot aantal nieuwe dossiers op te nemen. 

❖ Einde van het programma Miles for Migrants 

Het programma Miles for Migrants, waarmee frequent flyer-miles werden ingezameld om vliegtickets 

voor families te financieren zodra gezinshereniging werd goedgekeurd, liep in januari 2025 ten einde. 

Dit initiatief vormde een belangrijke steun voor kwetsbare huishoudens, omdat het geheel of 

gedeeltelijk de kosten van de reis naar België dekte. 

Het stopzetten van dit programma betekent nu een extra financiële last, boven op de reeds 

aanzienlijke kosten verbonden aan een gezinsherenigingsprocedure: administratieve stappen, 

legalisatie en vertaling van documenten, verplaatsingen, tijdelijke huisvesting, enz. 

2.1.3 Vrijwillige terugkeer 
 

In 2025 blijven de aanvragen voor vrijwillige terugkeer hoog en vormen ze inmiddels een centraal 

onderdeel van ons dagelijkse werk. Personen die een terugkeer aanvragen, bevinden zich vaak in een 

situatie van extreme kwetsbaarheid op het moment dat zij deze stap zetten: geen onderdak, geen 

inkomen, uitbuiting op het werk, sociaal isolement, taalbarrières of zelfs volledig ontbreken van een 

familiaal netwerk in België. 

Veel van deze personen kwamen naar België in de hoop op een betere toekomst voor henzelf en hun 

familie, om armoede of ernstige bedreigingen in hun land van herkomst te ontvluchten. Anderen zijn 

personen van wie de aanvraag voor internationale bescherming werd afgewezen, personen die een 

weigering kregen op hun regularisatieaanvraag (9bis/9ter), of mensen zonder verblijfsdocument. Na 

enige tijd in België, geconfronteerd met een bijzonder moeilijke realiteit, besluiten zij terug te keren 

naar hun land van herkomst. 

Deze beslissing gebeurt vaak in een context van acute kwetsbaarheid, wat een intensieve sociale 

begeleiding vereist gedurende de hele periode voorafgaand aan de concrete organisatie van de 
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terugkeer. Deze begeleiding is essentieel om de procedure veilig te laten verlopen, te voldoen aan 

dringende behoeften en de persoon in staat te stellen deze overgang onder de best mogelijke 

omstandigheden te maken. 

 

 

 

❖ Verplichting om een bevel tot vertrek uit het grondgebied te verkrijgen 

Sinds 2025 moeten personen die een vrijwillige terugkeer willen uitvoeren eerst een bevel tot het 

verlaten van het grondgebied verkrijgen voordat de procedure kan worden gestart. Deze nieuwe 
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TOP 10 landen voor de vrijwillige terugkeer

Brazil Colombia Georgia Moldova Morocco

Romania El Salvador Paraguay Peru Armenia

10%

9%

81%

migrantencategorie

A – Migranten in asielprocedure of binnen de 30 dagen na het bevel om het grondgebied te verlaten (BGV)

B – Migranten geregistreerd bij DVZ die niet onder categorie A of C vallen 

C – Migranten die nooit een procedure zijn gestart om een verblijfsvergunning te verkrijgen



 
Page 10 sur 38 

vereiste maakt de begeleiding aanzienlijk complexer: ze verhoogt de administratieve last, verlengt de 

termijnen en vereist extra coördinatie met de bevoegde autoriteiten. 

Naast de praktische gevolgen roept deze verplichting ook een belangrijke ethische vraag op, aangezien 

er een element van dwang wordt geïntroduceerd in een regeling die oorspronkelijk gebaseerd was op 

de vrije en vrijwillige instemming van de persoon. Deze ontwikkeling kan ook sommige begunstigden 

ontmoedigen, waardoor zij aarzelen om de procedure te starten of deze uitstellen vanwege deze extra 

stap. 

❖ Einde van het herintegratieprogramma in Brazilië 

Het einde van het herintegratieprogramma voor Braziliaanse staatsburgers, dat op 30 november 2025 

van kracht werd, had belangrijke gevolgen voor onze dienst, aangezien deze doelgroep een van de 

meest vertegenwoordigde is in onze begeleiding. Tijdens het laatste kwartaal werd een duidelijke 

stijging van de aanvragen opgemerkt, omdat veel personen hun dossier wilden indienen vóór de 

sluiting van het programma. Bovendien zorgde de aankondiging van het einde van het programma 

voor verwarring bij sommige begunstigden, die daardoor zonder alternatief bleven om een duurzame 

terugkeer te plannen. 

2.1.4 Detentie 
 

Onze dienst maakt deel uit van een netwerk van organisaties dat, dankzij een accreditatie van de Dienst 

Vreemdelingenzaken, toegang heeft tot detentiecentra voor personen met een onregelmatig verblijf. 

Wekelijks bezoeken twee van onze medewerkers het mannenopvangcentrum 127bis in 

Steenokkerzeel, met een maximale capaciteit van 120 mannen, evenals het centrum in Holsbeek, met 

een maximale capaciteit van 32 vrouwen. 

Hun taak bestaat voornamelijk uit het bieden van een luisterend oor aan de gedetineerden en, indien 

nodig, het beantwoorden van hun vragen. Ze worden ook vaak gevraagd om als contactpersoon op te 

treden tussen de gedetineerde en zijn of haar advocaat, of met het familie- of sociale netwerk van de 

gedetineerde. Daarnaast vervullen zij een waakzaamheidsrol met betrekking tot de werking van het 

centrum en de leefomstandigheden van de gedetineerden. 

❖ Doelgroep van gedetineerden in gesloten centra 

Personen die in detentiecentra worden vastgehouden, zijn hun vrijheid ontnomen omdat zij geen 

geldige documenten hebben om legaal in België te verblijven. Het gaat voornamelijk om 

administratieve detentie van personen voor wie alle beroepsmogelijkheden zijn uitgeput, personen 

die illegaal het land zijn binnengekomen, aan de grens zijn opgepakt en internationale bescherming 

hebben aangevraagd, of personen voor wie een Dublin-procedure aan de gang is. In 2025 hebben we 

opnieuw vastgesteld dat ook Europeanen of personen met een Europees verblijfsdocument soms 

worden vastgehouden. 

In 2025 hebben we 89 dossiers geopend in 127bis. 
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De personen die we hebben ontmoet, kwamen uit 27 

verschillende landen. De meest vertegenwoordigde 

nationaliteiten waren Marokko en Palestina (elk 14 personen), 

gevolgd door Algerije (13 personen). Daarnaast ontmoetten 

we 5 personen uit Afghanistan en Tunesië, 4 uit Guinee en 

Turkije, 3 uit Ghana, Irak en de DRC, en 2 personen uit 

Roemenië, Eritrea, Rusland en Suriname. 

We hebben ook een gesprek gehad met 1 persoon van wie de 

nationaliteit nog niet was vastgesteld. 

 

Zoals in 2024 hebben we vastgesteld dat gedurende een groot deel van het jaar slechts één of twee 

van de vier vleugels van het centrum open waren, wat het aantal bezochte personen beïnvloedde. Het 

merendeel van de gesprekken vond plaats met mannen van Marokkaanse nationaliteit, vaak al lange 

tijd gevestigd in België of elders in Europa. Personen uit Palestina waren voornamelijk Dublin-zaken 

(die een aanvraag hadden ingediend of getransiteerd via een ander lidstaat, of een visum hadden 

gekregen van een ander Europees land) en/of personen met een M-status verkregen in een andere 

lidstaat. 

Een bijzonder ingrijpende gebeurtenis was het zelfdoding van een jonge Palestijnse man in het 

centrum. Zijn overlijden had een diepe impact op de andere gedetineerden en op de bezoekers van 

ons team. 

Mannen uit Afghanistan hadden doorgaans een eerdere, soms korte, verblijfsperiode in een andere 

EU-lidstaat (visum, vingerafdrukken, lopende of afgesloten procedure). Net als vele andere 

gedetineerden liepen zij het risico te worden teruggestuurd naar die lidstaat onder het Dublin-

reglement. Voor zover wij weten, hebben er geen uitzettingen naar Kabul plaatsgevonden. 

Een bijzonder opvallend fenomeen is het bestaan van een “Dublin-carrousel” voor bepaalde 

nationaliteiten, met name voor personen uit Eritrea. Zij ontvangen bevelen tot het verlaten van het 

grondgebied, reizen naar een ander Europees land waar ze opnieuw worden aangehouden of 

vastgehouden, en worden vervolgens naar een andere lidstaat teruggestuurd. Deze cyclus kan jaren, 

soms tientallen jaren duren, zonder perspectief op terugkeer naar het land van herkomst en zonder 

dat een lidstaat daadwerkelijk verantwoordelijkheid neemt voor hun dossier. In dit kader heb ik 

verschillende personen ontmoet die ik in voorgaande jaren ook had gevolgd. 

Tijdens de bezoeken werd onze collega altijd begeleid door enthousiaste en gemotiveerde vrijwilligers, 

wiens aanwezigheid van grote waarde was voor zowel de gedetineerden als de kwaliteit van onze 

interventies. 

In 2025 werden de bezoeken aan Holsbeek voortgezet, maar in een andere organisatorische context. 

Onze collega die deze taak eerder uitvoerde, werkt niet langer bij onze dienst, en de coalitie Move nam 

tijdelijk deze verantwoordelijkheid over om de continuïteit van de aanwezigheid bij vrouwelijke 

gedetineerden te garanderen. Op dit moment blijven de gedetailleerde cijfers voor 2025 moeilijk te 

14 Marokko 1 Angola 

14 Palestina 1 Burundi 

13 Algerije 1 China 

5 Afghanistan 1 Iran 

5 Tunesia 1 Ivoorkust 

4 Guinée 1 Kameroen 

4 Turkije 1 Koeweit 

3 Ghana 1 Moldavia 

3 Iraq 1 Onbepaald 

3 RDC 1 Sierra Leone 

2 Eritrea 1 Sri Lanka 

2 Roemenië 1 Syria 

2 Rusland 1 Vietnam 

2 Suriname     
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communiceren, met name door deze overgang en de wijziging in de dataverzameling. Desondanks kon 

de dynamiek van de bezoeken behouden blijven, en werden de gesprekken met vrouwelijke 

gedetineerden voortgezet volgens dezelfde principes van luisteren, ondersteunen en waakzaamheid 

als in voorgaande jaren. 

❖ De coalitie MOVE 

In 2025 werd de samenwerking met de coalitie MOVE voortgezet. Het gaat om een collectief van 

organisaties (Caritas International, JRS, Vluchtelingenwerk Vlaanderen en Ciré) dat tot doel heeft de 

geaccrediteerde bezoekers (juridisch) te ondersteunen en hen te beschermen in hun relatie met de 

Dienst Vreemdelingenzaken. Op macroniveau streeft de coalitie ernaar het Belgische beleid inzake 

detentie van personen zonder verblijfsrecht te beïnvloeden en dit onderwerp toegankelijker en 

zichtbaarder te maken voor het brede publiek. 

De samenwerking van MOVE met de vrijwilligers verloopt zeer goed, waardoor de meeste bezoeken 

in duo’s, trio’s of grotere groepen kunnen plaatsvinden. Daarnaast heeft het in 2023 aangegane 

partnerschap met Artsen Zonder Grenzen (AZG), dat op verzoek van zowel de bezoeker als de 

gedetineerde medische bezoeken kan uitvoeren, aan omvang en impact gewonnen. 

2.2 Voogden 

In 2025 telde het team van voogden en het Xtra MENA-team 14 medewerkers.  Met uitzondering van 
twee van hen (de coördinatrice en de interculturele bemiddelaarster), begeleiden deze medewerkers 
allemaal niet-begeleide minderjarigen vreemdelingen, hetzij als voogd hetzij als sociaal werker.   

Daarnaast zijn de meeste teamleden ook actief in andere deelwerkingen zoals het ‘Project 
Ondersteuning van voogden’ (zie aparte toelichting) of het project ‘Xtra Mena’ (zie aparte toelichting), 
elk geleid door een projectverantwoordelijke. 

Voogden vormen een rode draad in het leven van de minderjarige op alle mogelijke vlakken. De voogd 
zorgt ervoor dat elke minderjarige toegang heeft tot zijn rechten en streeft ernaar een passend 
antwoord te bieden op de vele vragen waarmee de minderjarige wordt geconfronteerd. 

❖ Enkele cijfers over de profieltypes van de begeleide NBMV 

In totaal hebben de voogden in 2025 202 pupillen opgevolgd. De meerderheid van de begeleide 

jongeren zijn jongens, die 61% van het publiek vertegenwoordigen, terwijl 39% meisjes zijn. 
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2.2.1 Project « Ondersteuning van voogden »   
 

Sinds april 2015 bieden de voogden van de NBMV-cel vormingen en ondersteuning aan aan Franstalige 

voogden in opdracht van de dienst voogdij (FOD Justitie). 

De rol van de voogd is zeer gevarieerd en zij moeten veel uiteenlopende en complexe onderwerpen 

beheersen. De voogden staan er vaak alleen voor om belangrijke beslissingen te nemen, maar worden 

waar mogelijk ook bijgestaan door een advocaat. 

Dit project, dat zich richt tot alle Franstalige voogden, heeft dan ook tot doel de vaardigheden van de 

voogden van niet-begeleide minderjarige vreemdelingen te versterken, met name van degenen die 

weinig ervaring hebben of moeilijkheden ondervinden bij de uitvoering van hun taken.  

Het is de bedoeling om hun kennis te verdiepen, hun professionele netwerk te versterken, hen 

hulpmiddelen aan te reiken en hen tegelijkertijd de kans te bieden om ervaringen uit te wisselen. 

In 2025 vonden de opleidingen en de verschillende vormen van ondersteuning plaats, hetzij fysiek of 

online, in Brussel, Namen, Luik of Charleroi. 

Het project bestaat uit verschillende onderdelen: 

1. Helpdesk: de helpdesk is voor voogden bereikbaar via telefoon en via e-mail. De helpdesk is 

bereikbaar op maandag van 9.30 tot 12.30 uur, op dinsdag van 17.00 tot 19.00 uur en op 

donderdag van 13.00 tot 16.00 uur. In 2025 hebben onze voogden 641 vragen beantwoord 

(via e-mail of telefoon). 

 

2. De basisopleiding voor nieuwe voogden: in 2025 heeft ons team samengewerkt met de Dienst 

Voogdij bij de organisatie van een basisopleiding, waardoor 39 nieuwe voogden konden 

worden erkend. 

 

3. Een coachingtraject, bestaande uit 3 sessies (elk van 2,5 uur), dat bedoeld is als een praktische 

en diepgaande toepassing van de informatie die tijdens de basisopleiding is verkregen. In 2025 

heeft ons team in totaal 14 coachingsessies gegeven, die 's ochtends, 's middags of 's avonds 

plaatsvonden. 

 

4. Individuele begeleiding: elke voogd die moeilijkheden ondervindt of een complex dossier 

behandelt, kan een individueel gesprek aanvragen met een ervaren voogd van ons team om 

ondersteuning en persoonlijk advies te krijgen. In 2025 heeft ons team zo 59 individuele 

begeleidingsgesprekken gevoerd. 

 

5. Permanente vormingen: in 2025 organiseerde ons team 27 vormingen (van enkele uren, een 

halve dag of een hele dag) rond thema’s die essentieel zijn voor de begeleiding van de 

jongeren, met name over de procedures (asielprocedure, procedure voor een duurzame 

oplossing, gezinshereniging, afgewezen NBMV’s), opvang (in een gezin en in een centrum), 

gezondheid (toegang tot gezondheidszorg, praten over seksualiteit met NBMV’s, NBMV’s met 

psychiatrische stoornissen), sociale rechten (recht op OCMW, recht op kinderbijslag) en 

specifieke nationaliteiten (NBMV’s uit Guinee, Oekraïne), over scholing en schooluitval, en 

over het beheer van goederen en vermogen van een NBMV. Voor bepaalde opleidingen werkt 

het team samen met externe deskundigen. 
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6. De uitwisselingsgroepen: sinds oktober 2022 is dit nieuwe onderdeel van start gegaan. De 

opleiders-voogden van ons team hebben vier uitwisselingsgroepen opgericht: Luik, Brussel, 

Charleroi en Namen. Het doel van de groepen is om andere voogden uit dezelfde geografische 

regio de kans te geven elkaar te ontmoeten, zodat ze onder begeleiding van één van onze 

voogden van gedachten kunnen wisselen over hun begeleidingswerk en advies, goede 

praktijken en nuttige contacten kunnen krijgen. In 2025 werden 15 uitwisselingsgroepen 

georganiseerd: 4 in Brussel, 4 in Luik, 4 in Namen en 3 in Charleroi. 

2.2.2 Project “XTRA MENA”  
 

Het project Xtra MENA biedt ondersteuning aan minderjarigen die zich in België bevinden en die ‘op 

doorreis’ zijn. We bieden hen sociaal-juridische ondersteuning om hen te helpen bij het maken van 

een weloverwogen keuze. De jongeren die we ontmoeten, zijn namelijk meestal in België op doorreis 

naar een ander land, vooral het Verenigd Koninkrijk. Met de ondersteuning die we hen bieden, hopen 

we dat ze de juiste informatie krijgen over het Belgische systeem of dat van andere landen, zodat ze 

een weloverwogen keuze kunnen maken over hun toekomst/toekomstplannen. We werken samen 

met verschillende organisaties om tegemoet te komen aan de vragen en behoeften van de jongeren 

en proberen ook de actoren die in contact staan of kunnen komen met de jongeren, bewust te maken 

van de specifieke kenmerken van de doelgroep en de begeleiding ervan. 

We houden twee keer per week permanentie in de twee opvangcentra voor NBMV's in transit: het 

Dubrucq-centrum, beheerd door Samu Social, en het AMRAN-centrum, beheerd door BelRefugees. We 

zijn ook elke week aanwezig in de Hub Humanitaire, het dagcentrum van het Rode Kruis. Op verzoek 

van partners bezoeken we ook andere locaties, zoals het Sisters House, kraakpanden, Fedasil-centra 

en andere door verenigingen beheerde opvangcentra. 

We werken voornamelijk individueel en bieden begeleiding aan jongeren die daarom vragen, maar we 

organiseren ook collectieve informatiebijeenkomsten. 

We hebben regelmatig contact met bepaalde verenigingen in het Verenigd Koninkrijk en Frankrijk die 

ook werken met niet-begeleide minderjarigen “in transit”, om van gedachten te wisselen over de 

verschillende contexten en wetswijzigingen, en de begeleiding van de jongeren te verbeteren. 

In 2025 hebben we 462 nieuwe jongeren ontmoet en zijn we doorgegaan met de begeleiding van 

bepaalde jongeren die we in 2024 hadden ontmoet. 

  

 

De meerderheid van hen komt uit Eritrea (43%) en Ethiopië (47%). 

Dit jaar hebben we, in het verlengde van 2024, een opvallende 

toename gezien van het aantal Ethiopische jongeren, voornamelijk 

afkomstig uit de regio Oromia. Andere aanwezige nationaliteiten 

zijn onder meer Soedan, Marokko, Guinee en Somalië. 
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Van deze jongeren is 95% jongen en slechts 5% meisje. De meerderheid (meer dan 76%) was tussen 

de 16 en 17 jaar oud, hoewel we ook jongere minderjarigen hebben ontmoet. 

Van de 462 jongeren die we hebben ontmoet, waren er 433 (94%) nog niet geregistreerd bij de 

Belgische autoriteiten. We hebben 25,5% van deze jongeren geholpen om in het Belgische systeem 

terecht te komen, door hen te begeleiden bij de melding bij de voogdijdienst en/of bij het indienen 

van een aanvraag voor internationale bescherming. 
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3. Antenne Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis 
 

Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis is een sociale dienst in de wijk die iedereen verwelkomt, ongeacht 
zijn of haar filosofische of religieuze overtuiging. De dienst is geopend van maandag tot en met vrijdag, 
van 8 tot 12 uur en van 13 tot 16 uur. 

We bieden een breed scala aan activiteiten en diensten voor daklozen en gezinnen in Brussel die in 
een precaire situatie verkeren en begeleiding nodig hebben.  

Onze missie is om gebruikers te begeleiden bij hun sociaal-administratieve procedures en tegelijkertijd 
momenten van uitwisseling, gezelligheid en sociale contacten te bevorderen. In samenwerking met 
onze vrijwilligers luistert het team van maatschappelijk werkers naar de gebruikers om hen te 
ondersteunen en te begeleiden, vooral wanneer ze moeilijke tijden doormaken. 

3.1 Activiteiten 
 

❖ Sociale permanenties met en zonder afspraak 

De sociale permanenties worden verzorgd door twee maatschappelijk werkers die informatie geven, 
begeleiden en administratieve hulp of sociale ondersteuning bieden die is afgestemd op de behoeften 
van de gebruikers. Dit jaar zijn bijna 662 dossiers behandeld, tegenover 618 vorig jaar, wat neerkomt 
op een lichte stijging van 7,12%. In totaal hebben de maatschappelijk werkers 3.529 interventies 
uitgevoerd.  

❖ Publiek 

De meerderheid van de opgevangen personen heeft de Belgische nationaliteit (41 %), gevolgd door 
personen met de Marokkaanse nationaliteit (25 %). Daarnaast is 12 % van de begunstigden afkomstig 
uit andere Europese landen, 9 % uit Sub-Sahara Afrika en 8 % uit Latijns-Amerika en Azië. De overige 5 
% betreft personen van wie de nationaliteit niet bekend is. 

❖ Persoonlijke begeleiding 

In de loop van 2025 we hebben ook ongeveer 180 begeleidingen gerealiseerd. Deze hadden 
voornamelijk betrekking op verplaatsingen naar de gemeente, afspraken met advocaten, scholen of 
ziekenhuizen, enz. 

Deze begeleiding is zeer geruststellend voor de begunstigden, temeer omdat professionals uit andere 
sectoren doorgaans niet beschikbaar zijn voor externe opvolging. We hebben ook huisbezoeken 
afgelegd, met name in geval van problemen met huisvesting of andere bijzondere situaties. 

❖ De problemen bij de interventies 

De belangrijkste problemen die dit jaar zijn ondervonden, zijn talrijk: 

• Op het gebied van huisvesting (20 %): we hebben in 2025 een sterke stijging van de 
huurprijzen geconstateerd. Deze stijging heeft geleid tot een aanzienlijke daling van het aantal 
woningen dat toegankelijk is voor mensen met een laag inkomen.  
 

• Op het vlak van schuldenlast (19 %): Veel mensen kwamen in een situatie van overmatige 
schuldenlast terecht. We hebben hen begeleid bij het zoeken naar oplossingen en het 
verminderen van de druk van de deurwaarders. De onderhandelingsmogelijkheden worden 
echter steeds beperkter. 



 
Page 18 sur 38 

• Wat betreft de toegang tot en begrip van digitale vaardigheden (13 %): Steeds meer 
administratieve procedures kunnen alleen nog maar online worden afgehandeld. Zelfs voor 
het maken van een eenvoudige afspraak moet men het internet gebruiken. Dit levert voor 
sommige mensen grote problemen op, met name vanwege een gebrek aan digitale 
vaardigheden of een taalbarrière. 
 

• Op het vlak van onderwijs (12 %): Het zijn vooral ouders die ons om hulp vragen wanneer zij 
problemen ondervinden met het onderwijs van hun kinderen. Het gaat dan met name om 
schooluitval, uitsluiting van leerlingen of problemen met minderjarigen en justitie. We hebben 
de ouders begeleid bij deze vaak complexe procedures, temeer omdat de antwoorden van de 
instellingen niet altijd duidelijk of passend zijn. 
 

• Op het gebied van gezondheid (10 %): De meeste medische afspraken moeten telefonisch of 
online worden gemaakt, wat voor sommige mensen een belemmering vormt, vooral voor 
mensen die een van de twee belangrijkste talen van het land niet voldoende beheersen. 
 

• Andere interventies (26 %): Deze interventies hebben met name betrekking op 
vreemdelingenrecht, het zoeken naar werk, materiële hulp, juridische bijstand (echtscheiding, 
beroep, enz.), evenals begeleiding bij het indienen van aanvragen bij het OCMW, mutualiteiten 
en andere diensten. 

Deze situaties worden vaak bemoeilijkt door administratieve problemen (behandelingstermijnen, 
ontbrekende documenten, onbegrip van de procedures), de taalbarrière en onbekendheid met de 
bestaande rechten en regelingen. Daar komen soms nog grote financiële onzekerheid en een gebrek 
aan een ondersteunend netwerk bij, waardoor de procedures voor de begunstigden langer en 
zwaarder worden. 

Vergelijkende tabel met gegevens voor 2024 en 2025 

 2024     2025 

Aantal dossiers     618     662 

Aantal interventies     3659     3529 

Aantal problemen     4718    4595 
 

Aantal externe begeleidingen     130     180 
 

 

We kunnen een daling vaststellen in het aantal interventies en het aantal problemen ten opzichte van 
2024, wat enerzijds verklaard kan worden door het vertrek van een van de twee maatschappelijk 
werksters vanwege haar zwangerschap en anderzijds door de vertraging bij het aanstellen van haar 
vervangster. Anderzijds wijst de toename van het aantal begeleidingstrajecten buiten de organisatie 
op de moeilijkheden die begunstigden, met name mensen in precaire situaties, ondervinden om 
zelfstandig stappen te ondernemen bij externe instellingen en diensten, en benadrukt dit de noodzaak 
van meer ondersteuning om hun toegang tot essentiële rechten en diensten te vergemakkelijken. 

Ten slotte werd dit jaar gekenmerkt door het stopzetten van de doorverwijzingen naar de sociale 
kruidenier en ook door het schrappen van de aanvragen voor financiële steun bij het Fonds Jean 
Degive, vanwege een gebrek aan financiële middelen. Deze steun was een belangrijke hulp voor 
mensen in noodsituaties (deurwaarders, huisvesting, identiteitskaart, enz.). Door deze afschaffing zijn 
we genoodzaakt andere oplossingen te zoeken, die helaas niet altijd voorhanden zijn. 

Onze dienst ontvangt dagelijks ongeveer dertig mensen in de sociale permanentie. 
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❖ Het onthaalcafé 

Het onthaalcafé is het centrale aanspreekpunt van Entraide en een essentiële plek voor een eerste 
ontmoeting. Het staat open voor iedereen die de regels van het samenleven respecteert en biedt een 
veilige en gezellige ruimte waar gebruikers de dag kunnen beginnen met een ontbijt. Deze plek 
bevordert informele gesprekken met maatschappelijk werkers en vrijwilligers, maakt het mogelijk om 
contacten te leggen en het isolement te doorbreken. De bezoekers kunnen ook deelnemen aan 
gezelschapsspelletjes of individuele begeleiding vragen aan een maatschappelijk werker of opvoeder 
voor hun sociaal-administratieve formaliteiten. 

Sinds enkele jaren wordt er tijdens de winterperiode soep geserveerd. Dankzij de vrijgevigheid van de 
basisschool Institut des Filles de Marie in Sint-Gillis wordt er sinds vorig jaar het hele jaar door soep 
aangeboden, wat de voedselhulp en de solidariteit met de buurt versterkt. 

Het publiek dat de onthaalcafé bezoekt, bestaat voornamelijk uit daklozen. Dit jaar ontving de dienst 
gemiddeld tussen 50 en 60 personen per dag. De werking wordt gedragen door een multidisciplinair 
team bestaande uit een opvoeder, een werknemer met een “artikel 60”-contract, verschillende 
vrijwilligers en de Relais d'Action de Quartier (RAQ), die twee ochtenden per week aanwezig is. De 
coördinator springt ook bij wanneer dat nodig is en draagt zo bij aan het goede verloop van de dienst 
en de kwaliteit van de begeleiding. 

❖ De sociale wasserette 

De wasserette is geopend van maandag tot en met vrijdag, van 10.00 tot 12.00 uur. Voor een 
symbolisch bedrag van € 1 worden kledingstukken gewassen en gedroogd. Deze dienst is uitsluitend 
bedoeld voor daklozen, zodat zij een minimale hygiëne kunnen handhaven en weer enig comfort in 
hun dagelijks leven kunnen vinden. 

❖ De vestiaire 

De vestiaire stelt gratis kleding en dekens ter beschikking aan mensen in nood. Ze is twee keer per 
week open, op dinsdag en donderdag, van 13.00 tot 15.00 uur. Donaties van kleding, ondergoed, 
schoenen, sokken enz. (bij voorkeur voor mannen) in goede staat zijn welkom op het volgende adres: 
Rue de l'Église Saint-Gilles 59, 1060 Sint-Gillis. Deze dienst biedt materiële steun en draagt tegelijkertijd 
bij tot het behoud van de waardigheid van de begunstigden. 

❖ De sociale kluis 

De sociale kluis is toegankelijk van maandag tot vrijdag, van 11.00 tot 12.00 uur, en biedt daklozen de 
mogelijkheid om hun bagage en belangrijke documenten in een beveiligde ruimte achter te laten. 
L'Entraide beschikt over 36 kluisjes om aan deze behoefte te voldoen. De toegang tot deze dienst kost 
€ 0,50 per maand en biedt zo een praktische en veilige oplossing om de persoonlijke bezittingen van 
de gebruikers te beschermen. 

❖ Werk en wonen (op afspraak) 

We bieden individuele coaching om onze begunstigden te begeleiden bij het zoeken naar werk en 
huisvesting. Tijdens deze sessies kunnen ze cv's en sollicitatiebrieven opstellen, reageren op vacatures 
en telefonische of administratieve stappen ondernemen met betrekking tot huisvesting. Het doel is 
om de zelfstandigheid en sociale integratie van iedereen te ondersteunen. 

Begeleiding bij het beheer van de financiën 

Op verzoek begeleidt ons educatief team de gebruikers bij het beheer van hun financiën, waaronder 
het betalen van huur en rekeningen, het bijhouden van schulden en het opstellen van een begroting. 
Deze dienst heeft tot doel de financiële autonomie te versterken en precaire situaties te voorkomen. 
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❖ De digitale ruimte 

De digital ruimte is gratis beschikbaar en stelt gebruikers in staat om in contact te blijven met hun 
naasten, informatie te raadplegen of andere essentiële zoekopdrachten uit te voeren voor hun 
dagelijks leven. Deze dienst draagt bij tot het verminderen van isolatie en vergemakkelijkt de toegang 
tot onmisbare digitale hulpmiddelen. 

❖ Recreatieve en feestelijke activiteiten 

Het project “À nous la parole” (Het woord is aan ons), dat op 17 april 2023 van start ging, werd 
gedurende het hele jaar 2025 voortgezet. Dit project, dat voortkomt uit een samenwerking tussen 
Entraide de Saint-Gilles, ATD Quart Monde en Relais d'Action de Quartier de Saint-Gilles, biedt twee 
keer per maand activiteiten aan. Deze activiteiten bieden de deelnemers een plek waar ze zich kunnen 
uiten en hun angsten, levensverhalen en ambities kunnen delen. De activiteiten nemen verschillende 
vormen aan: gezelschapsspellen, filmvertoningen, culturele uitstapjes of activiteiten in de buitenlucht, 
maar ook momenten voor discussie en uitwisseling. Het belangrijkste doel is het onderhouden en 
versterken van de sociale banden met mensen in precaire situaties. Deze activiteiten zijn gratis en 
staan open voor een gemengd publiek, wat bijdraagt aan een gezellige en multiculturele sfeer. 

In 2025 werd de jaarlijkse barbecue in juni gehouden, in samenwerking met de Éducateurs de Rue de 
Saint-Gilles, met als doel de samenwerking tussen teams die met hetzelfde publiek werken te 
versterken. De zomerexcursie, die begin juli werd georganiseerd, bracht de deelnemers naar de 
Noordzee, naar Oostende. 

Het kerstdiner, een hoogtepunt van het jaar, kon worden georganiseerd in een sfeer van solidariteit 
en delen. Net als voorgaande jaren konden we rekenen op de inzet van enkele medewerkers van 
verzekeringsmaatschappij ATHORA en op de waardevolle steun van een lid van de Inner Wheel Club. 
Deze maaltijd werd volledig gefinancierd dankzij de vrijgevigheid van deze partners, de coöperatie 
CERA en de parochiegemeenschap Saint-Anthony in Kraainem. 

Deze gezellige momenten zijn bijzonder belangrijk voor onze doelgroep, die voornamelijk bestaat uit 
daklozen. Ze bieden veel meer dan alleen een maaltijd: ze bieden een plek om elkaar te ontmoeten, 
menselijke warmte en erkenning, en even respijt van de moeilijkheden van het dagelijks leven. 

❖ Het project “Housing First” 

Dit jaar telt het project “Housing First” zeven begunstigden, tegenover negen vorig jaar. Deze daling is 
te verklaren door het overlijden van een van de begunstigden en door de integratie op de arbeidsmarkt 
van een andere begunstigde, die nu voldoende zelfstandig is en geen regelmatige begeleiding meer 
nodig heeft. 

Helaas konden er dit jaar geen nieuwe huisvestingen worden gerealiseerd. Deze situatie is te verklaren 
door de vele moeilijkheden bij het vinden van betaalbare woningen en door de terughoudendheid van 
de meeste eigenaars om te verhuren aan daklozen of mensen in een zeer precaire situatie. 

De huisbezoeken die in het kader van het project worden afgelegd, hebben tot doel de sociale banden 
te behouden, isolatie tegen te gaan en passende ondersteuning te bieden aan de begeleide personen, 
die vaak ver van hun familie verwijderd zijn. Door deze begeleiding voelen de begunstigden zich 
gesteund, ondersteund en veilig in hun leefomgeving. 

❖ De maraudes  

De maraudes zijn het resultaat van een samenwerking tussen de Relais d'Action de Quartier (RAQ) van 
de Fédération des Services Sociaux (FdSS), ATD Quart Monde en Entraide de Saint-Gilles. Deze drie 
verenigingen hebben een gemeenschappelijk doel: in contact komen met de gebruikers en inwoners 
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van Saint-Gilles, met de nadruk op het creëren en behouden van vertrouwensbanden. De ondernomen 
acties worden aangepast aan de context en de behoeften van elke persoon die wordt ontmoet. 

Door samen te werken met andere lokale actoren, met name het Bri-Co-initiatief van de FdSS (een 
interventie-instrument in microwijken), konden we de coördinatie van onze acties verbeteren. Dankzij 
deze partnerschappen konden we dit jaar gebruikmaken van materiaal (bekers) en levensmiddelen 
(koffie, wafels, suiker enz.) die tijdens de straatrondes werden uitgedeeld. Gemiddeld worden er elke 
maandag ongeveer vijftig mensen ontmoet, met uitzondering van de eerste maandag van de maand. 

Dit aantal blijft echter zeer variabel, aangezien daklozen regelmatig worden verdreven uit bepaalde 
plaatsen (stations, openbare ruimtes) die gewoonlijk als ontmoetingsplaatsen dienen. De route is 
hetzelfde gebleven als vorig jaar en loopt langs verschillende belangrijke plaatsen in Sint-Gillis: het 
Bethlehemplein, de brug van de Veterinaireweg, het Zuidstation, het park van de Halse Poort, het 
metrostation Hôtel des Monnaies, het Dillensplein en het Sint-Gillisplein. Deze route kan worden 
aangepast aan de weersomstandigheden (regen, extreme hitte) om zo goed mogelijk aan de behoeften 
van de gebruikers te voldoen. 

In 2025 hebben we een daling vastgesteld van het aantal groepen mensen onder invloed van drugs of 
met ongepast gedrag in vergelijking met het voorgaande jaar. Het jaar werd ook gekenmerkt door het 
overlijden van een aantal mensen die we regelmatig tegenkwamen tijdens de straatrondes, en door 
talrijke tijdelijke ontmoetingen, wat de grote instabiliteit van deze doelgroep weerspiegelt. 

Overzichtstabel van diensten voor daklozen 

 

Diensten 
 

Gemiddelde hoeveelheid 
 

Prijs 
 

Ontbijt en soep 5 keer per 
week 
 

50 tot 60 personen/dag 
 

Gratis 
 

Wasruimte 5 keer per week 
 
 

3 - 4 machines/dag 
 

1 € 
 

Garderobe  
2 keer per week 
 

15 personen voor gemiddeld 80 
kledingstukken die tegelijk 
worden uitgedeeld 
 

Gratis 
 

Gepaste kleding 
4 keer per week 
 

5 personen/dag (36 kluisjes) 
 

0,50 €/maand 
 

Sociaal-culturele activiteiten 
2 keer per maand 

6 – 8 personen/sessie 
 

 

Begeleiding bij het beheren 
van het budget 
2 keer per week 
 

4 actieve begeleiders 
 

 

Straatwerk  
1 keer per week 
 

50 personen/week  
 

 

Het « Housing First » project 7 personen die worden 
begeleid bij het vinden van 
huisvesting 
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3.2 Partnerschappen 
 

In 2025 werd Entraide volwaardig lid van de AMA, de Federatie van Opvangtehuizen en Hulpdiensten 
voor Daklozen. 

We hebben samengewerkt met tal van partners: 

•    OCMW van Sint-Gillis : voor de functie van werknemer met een artikel 60-contract. 

•   Straathoekwerkers van Sint-Gillis: uitwisseling van informatie en organisatie van onze jaarlijkse 
barbecue. 

•    Doucheflux en L'Ilôt: voor de distributie van douchebonnen. 

•    Solidarité Grand-Froid: voor de levering van kleding. 

•    Plateforme Prévention Sida : voor permanente SOA-tests. 

•    Pierre d'Angle: voor dutjes. 

•    Collectief “Les Morts de la Rue”: voor vergaderingen in onze lokalen en deelname aan de jaarlijkse 
herdenkingsceremonie voor de doden van de straat. 

•    ATD Quart Monde: voor creatieve workshops en de organisatie van de Werelddag tegen Armoede, 
die elk jaar in oktober wordt gevierd. 

•    Stichting Stella Lucet, Infirmiers de Rue, AIS, Baïta en Logement Pour Tous : voor het zoeken naar 
en beheren van woningen. 

•    Federatie van Sociale Diensten : voor de huisvesting van een Relais d'Action de Quartier (RAQ). 

• Daarnaast zette Entraide haar samenwerking voort met de parochies van Sint-Gillis en de 
Solidariteitsdienst van de Katholieke Kerk in Brussel, met name voor de bedevaart naar Banneux en de 
vijfdaagse bedevaart naar Lourdes. Elke zaterdag opende de parochie van Parvis haar deuren voor 
daklozen. Zoals elk jaar sinds tientallen jaren heeft ook de Pastorale Eenheid van Sint-Gillis financiële 
steun verleend aan Entraide.  

 

3.3  Vooruitzichten voor 2026 
 

De vooruitzichten voor 2026 blijven dezelfde als voor 2025, omdat ons doel nog niet is bereikt. Het is 
voor onze organisatie nog steeds dringend noodzakelijk om naast de CAP-erkenning (Centre d'Aide aux 
Personnes) door de COCOM ook erkend te worden als dagcentrum voor daklozen, zodat we in 
aanmerking kunnen komen voor duurzame subsidies. Tegelijkertijd zullen we onze inspanningen 
voortzetten om andere financieringsbronnen te identificeren en te verkrijgen, met als doel alle 
diensten die we aanbieden aan mensen in extreme armoede te behouden. 
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4. Antenne Sociale Dienst van Kuregem 
 

In 2025 heeft de Sociale Dienst van Kuregem, geïntegreerd in het Centrum Algemeen 
Welzijnswerk BRABANTIA, zijn essentiële missie verdergezet: personen in moeilijkheden begeleiden bij 
de toegang tot hun sociale rechten en tot essentiële voorzieningen. Via onze acties hebben wij een 
toename van de aanvragen en nieuwe uitdagingen vastgesteld, wat een voortdurende aanpassing van 
onze begeleiding noodzakelijk maakte. 

 

4.1     Een menselijke en betrokken dienst 

Onze acties worden mogelijk gemaakt dankzij een solidaire en toegewijde ploeg: 

- 5 maatschappelijk werksters die instaan voor sociale en administratieve begeleiding; 
- 3 vrijwilligers aan het onthaal, die zorgen voor een warm eerste contact en een doeltreffende 

doorverwijzing; 
- 2 vrijwilligers die zich toeleggen op de voedselbedeling en zo steun bieden aan personen in 

moeilijkheden; 
- 1 vrijwilliger verantwoordelijk voor de sociale kledingdienst – La Barak à Fripes, die kleding 

aanbiedt aangepast aan de noden van de begunstigden. 

 4.2     Sociale rechten doen gelden: onze hoofdmissie  

Te vaak bestaan er vormen van steun, maar blijven ze ontoegankelijk door een gebrek aan informatie 
of uit vrees voor complexe procedures. Via onze sociale permanenties staan wij ter beschikking om : 

- Te informeren over sociale rechten (leefloon, uitkeringen, mutualiteit, OCMW-steun, BIM-
statuut, enz.); 

 
- Te helpen bij het invullen van administratieve dossiers en het overwinnen van drempels bij 

sociale procedures; 
 

- Door te verwijzen naar bevoegde instanties en de brug te slaan met openbare diensten en 
hun procedures; 

 
- Belangen te verdedigen bij administraties en te begeleiden bij moeilijkheden met sociale 

instellingen. 

4.3     Materiële steun om in essentiële behoeften te voorzien  
 

Omdat toegang tot rechten ook verloopt via het vervullen van basisbehoeften, biedt onze dienst: 
 

- Voedselhulp, wekelijks verzekerd door onze vrijwilligers, om de meest behoeftigen een 
minimaal levensonderhoud te garanderen; 
 

- Een sociale kledingdienst – La Barak à Fripes, waar iedereen propere en degelijke kledij kan 
vinden, voor alle seizoenen en alle leeftijden; 
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- Een verdeling van schoolmateriaal, die sinds twee à drie jaar bij elke start van het schooljaar 
wordt georganiseerd, om gezinnen met schoolgaande kinderen te ondersteunen, van de 
kleuterschool tot het 6e middelbaar. Deze actie heeft tot doel gelijke kansen te bevorderen en 
de financiële last van de schoolkosten te verlichten. 

 

4.4     Het jaar 2025 in cijfers  
 

- 2683 interventies uitgevoerd met onze gebruikers; 
 

- 496 sociale dossiers die gedurende het hele jaar actief waren; 
 

- 898 voedselpakketten verdeeld, wat wijst op een toenemende bestaansonzekerheid; 
 

- Een evolutie van het begeleide publiek: de 26- tot 65-jarigen blijven de meerderheid van de 
begunstigden. We stellen een stijging vast van de aanvragen bij 18- tot 25-jarigen, een teken 
van een groeiende nood aan ondersteuning binnen deze kwetsbare bevolkingsgroep. 
 

4.5     Een multicultureel en divers publiek  
 
De Sociale Dienst van Kuregem begeleidt een multiculturele bevolking, met een sterke 
vertegenwoordiging van volgende nationaliteiten: 
 

• Belgen; 
 

• Marokkanen; 
 

• Guineeërs; 
 

• Syriërs. 
 
In de loop van 2025 hebben wij eveneens een toename vastgesteld van het aantal personen van 
Roemeense en Bulgaarse afkomst binnen het begeleide publiek. 
Deze diversiteit zet ons ertoe aan onze begeleiding voortdurend aan te passen om beter in te spelen 
op de sociale, taalkundige en administratieve realiteiten die eigen zijn aan elk traject. 

 
4.6     De belangrijkste vastgestelde problemen in 2025  

Volgens onze statistieken hadden de meest voorkomende vragen in 2025 betrekking op : 

- Financiële moeilijkheden en materiële noden: een aanhoudende bestaansonzekerheid die een 
grondige sociale opvolging en een vlottere toegang tot bestaande steunmaatregelen vereist; 

 
- Administratieve stappen (niet-digitaal): toegang tot rechten verloopt via vaak complexe 

formaliteiten, die een individuele begeleiding noodzakelijk maken; 
 

- Toegang tot en gebruik van digitale middelen: de digitale kloof vormt een grote uitdaging en 
belemmert voor vele mensen de toegang tot essentiële diensten. 
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4.7     Netwerking voor een versterkte impact  
 
Om een doeltreffende en coherente begeleiding te garanderen, hebben wij onze samenwerking met 
verschillende sociale partners versterkt, onder meer via : 
 

• Het overleg rond voedselhulp: in samenwerking met de Federatie van de maatschappelijk 
diensten stelt dit overleg ons in staat de voedselbedeling beter te structureren en een 
eerlijkere verdeling van de middelen op het grondgebied te verzekeren. Het vormt ook een 
hefboom voor belangenbehartiging en maakte het mogelijk een ontmoeting te organiseren 
met het OCMW van Anderlecht om er onze whitepaper neer te leggen; 
 

• Deelname aan de “gratin de la colère” om het recht op voeding voor iedereen op te eisen. Dit 
jaar, werd er een “banket van verontwaardiging” georganiseerd om de ondervoeding in ons 
land onder de aandacht te brengen. Daarbij werd leegte geserveerd — borden zonder eten — 
als symbolische actie om aan te tonen dat zelfs in België mensen honger lijden; 

 
• Het gratis en vertrouwelijk nummer “Hallo ? Welzijnswerk ”: opgezet samen met de Federatie 

van de maatschappelijke diensten, verwijst dit gratis oproepnummer mensen door naar 
bevoegde sociale diensten en maakt het een snellere behandeling van hulpvragen mogelijk; 
 

• Coördinatie Anderlecht: deelname aan de synergie van het interprofessionele netwerk. De 
oprichting van deze coördinatie is een van de opdrachten van het OCMW van Anderlecht. Het 
is een ruimte voor ontmoeting, debat, reflectie en uitwisseling van professionele praktijken 
tussen lokale sociale en gezondheidspartners, met als doel acties ter preventie en bestrijding 
van armoede, bestaansonzekerheid, sociale uitsluiting, niet-opname van rechten en sociale en 
gezondheidsongelijkheden op elkaar af te stemmen, te identificeren en eventueel te 
coördineren. 

 
Dankzij deze synergieën hebben wij de toegankelijkheid van onze diensten kunnen verbeteren en 

een meer globale aanpak kunnen bieden voor de problemen waarmee onze begunstigden worden 
geconfronteerd. 
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5. Antenne Brussel Onthaal Open Deur 
 
Brussel Onthaal Open Deur is een generalistische sociale dienst die voor iedereen toegankelijk is. De 
sociale permanenties worden verzekerd door drie maatschappelijk werkers, goed voor 2,1 VTE (2,3 
VTE vanaf augustus 2025). De permanenties vinden plaats van maandag tot en met vrijdag, van 9u30 
tot 17u. Drie voormiddagen, op maandag, woensdag en donderdag, zijn voorbehouden voor vrije 
permanenties, terwijl de andere tijdsblokken gereserveerd zijn voor afspraken. 
 
We werken samen met tal van diensten binnen de welzijns- en gezondheidssector in Brussel. In 2025 

hebben wij deze dynamiek verder versterkt, onder meer via het wijkoverleg waarbij professionals uit 

diverse sociale diensten en initiatieven op het grondgebied van 1000 Brussel samenkomen, op initiatief 

van het Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg Antonin Artaud. 

 

Wij organiseren een wekelijkse sociale permanentie in Punt 32, een ontmoetingsplek voor mensen in 

een kwetsbare situatie, waar elke weekdag een gratis lunch (boterhammen, soep, koffie) wordt 

aangeboden. Ons werk bestaat erin naar hen te luisteren, hen te informeren over bestaande diensten 

of een sociale begeleiding op te starten. Deze aanwezigheid stelt ons in staat ons publiek te verruimen 

door mensen te ontmoeten die nadien de weg vinden naar onze sociale permanenties op de 

hoofdzetel. 

 

5.1 Statistieken 
 

- Onze dienst behandelde 483 dossiers (355 in 2024), waaronder 263 nieuwe dossiers die in 

2025 werden geopend. 

- Ons publiek blijft overwegend mannelijk: 60,08 % mannen voor 39,92 % vrouwen.  

- Van de begunstigden van wie het type huishouden bekend is, is meer dan de helft 

alleenstaand (54,26 %). Eenoudergezinnen komen op de tweede plaats met 19,06 % (16,56 % 

in 2024). Op de derde plaats vinden we gezinnen met kinderen met 15,02 % (20,20 % in 2024). 

- En 2025 ontmoetten we mensen van 68 verschillende nationaliteiten. Net als de voorgaande 

jaren zijn Belgen (28,19 %) en Marokkanen (17,45 %) het best vertegenwoordigd. De 

Congolezen (DRC) vervolledigen de top 3 met 9,40% (5,81 % in 2024). 

- De meerderheid van onze begunstigden zijn huurders op de private woningmarkt (45,68 %). 

Ongeveer 16,19 % huurt een sociale woning (SHM, SVK, gemeentelijke huisvesting), terwijl 

slechts 3,77 % een eigen woning bezit. Meer dan een derde van onze begunstigden (34,37 %) 

heeft geen vaste woonplek en leeft in precaire woonsituaties: tijdelijk verblijf bij familie of 

vrienden, opvangcentra, op straat, in kraakpanden, enz. Daarnaast hebben wij stappen 

ondernomen voor twee begunstigden die contact met ons hebben opgenomen vanuit de 

gevangenis. 

 

5.2 Problematieken 
 

In 2025 voerden onze maatschappelijk werkers 2794 interventies uit (één interventie kan betrekking 

hebben op meerdere aspecten). Financiële moeilijkheden, voornamelijk gelinkt aan schuldenlast, 

vertegenwoordigden 32,47 % van de interventies. Daarna volgen huisvestingsproblemen met 18,22 % 

van de interventies. Problemen in verband met financiële inkomsten, met name de toegang tot sociale 

uitkeringen, staan op de derde plaats (17,75 %). Vervolgens komen interventies inzake 
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vreemdelingenrecht (13,15 %), vragen met betrekking tot sociale vaardigheden buiten de digitale 

kloof (12,05 %) en de digitale kloof (9,97 %). De overige problematieken vertegenwoordigen elk 

minder dan 5 % van de interventies. 

 

5.3 Focus op enkele vaststellingen 
 

Financiële moeilijkheden blijven de belangrijkste reden voor contact. Veel begunstigden hebben 

moeite om hun maandelijkse uitgaven te dekken, en elke onvoorziene kost kan hun budget snel uit 

evenwicht brengen. De aanhoudende stijging van de prijzen van essentiële goederen, huur, energie en 

water treft steeds meer huishoudens, ook die met twee inkomens, wat aantoont dat precariteit alle 

types gezinnen kan treffen. 

 

Bovendien worden onze begunstigden vaak geconfronteerd met vertragingen of het uitblijven van 

inkomsten waarop zij recht hebben. De OCMW’s, vakbonden, mutualiteiten en ook de Directie-

generaal Personen met een Handicap (FOD Sociale Zekerheid) hebben steeds meer tijd nodig om de 

nodige uitkeringen toe te kennen of te vernieuwen. In 2025 liepen deze termijnen soms op tot zes 

maanden, wat leidde tot een aanzienlijk tekort in het gezinsbudget, met huurachterstanden, 

onbetaalde facturen en een opstapeling van schulden tot gevolg. Deze moeilijkheden hebben ook een 

grote impact op het mentale welzijn van het hele gezin. Voedselhulp, een eenmalige financiële steun 

en de stappen die worden ondernomen om dossiers te versnellen, blijken vaak onvoldoende om deze 

complexe situaties aan te pakken. Veel van deze problemen zouden vermeden kunnen worden indien 

de overheid meer zou investeren in administratieve efficiëntie: versterking van het personeel, opening 

van bijkomende fysieke permanenties en een snellere behandeling van dossiers. Het uitblijven van een 

Brusselse regering gedurende het hele jaar 2025 heeft de situatie bovendien nog verergerd. 

 

Wij doen steeds vaker een beroep op juristen of advocaten om de rechten van begunstigden te laten 

gelden of om beroep aan te tekenen, evenals op schuldbemiddelaars om hun financiële situatie te 

analyseren en te onderhandelen met schuldeisers. In sommige situaties vormt een collectieve 

schuldenregeling of gerechtelijke bescherming de enige mogelijke oplossing. Wij doen ons best om 

goed samen te werken met de advocaten die hiervoor worden aangesteld. Zelfs wanneer er 

procedures lopen via een jurist, advocaat of schuldbemiddelaar, blijven begunstigden ons 

aanspreken in verband met hun dossier. Wij zien erop toe hen zo goed mogelijk te blijven 

ondersteunen. 

 

De toegang tot degelijke en betaalbare huisvesting blijft een groot en dringend probleem in Brussel, 

dat vooral kwetsbare personen en gezinnen treft. Veel huishoudens worden geconfronteerd met hoge 

huurprijzen voor woningen die vaak onaangepast of in slechte staat zijn, terwijl de wachttijden voor 

sociale huisvesting voortdurend toenemen. Structurele en innovatieve politieke oplossingen zijn 

dringend nodig, en zowel publieke als private verhuurders moeten bijdragen aan een aanbod van 

toegankelijke, kwalitatieve en aan de noden van iedereen aangepaste woningen. 

 

De digitalisering van de zoektocht naar huisvesting sluit bepaalde personen uit, met name ouderen 

of mensen zonder toegang tot digitale hulpmiddelen, wat de ongelijkheden vergroot. In de private 

sector staat de druk op huurders voortdurend hoog: de kleinste betalingsachterstand kan leiden tot 

dreigementen van uithuiszetting, wat angst en onzekerheid veroorzaakt. Onze interventies zijn er 
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onder meer op gericht om deze uithuiszettingen te voorkomen, binnen de grenzen van onze 

mogelijkheden. 

 

Aangezien ons publiek grotendeels van buitenlandse origine is, namen vragen rond 

vreemdelingenrecht een belangrijke plaats in. Veel aanvragen hadden betrekking op het verkrijgen van 

de Belgische nationaliteit, onder meer na de hervorming door de nieuwe regering, waarbij de 

registratierechten werden verhoogd van 150 € naar 1000 €. De aanzienlijke verhoging van de 

inkomensdrempel voor gezinshereniging heeft eveneens veel bezorgdheid gewekt, vooral bij 

personen met beperkte middelen, en riep vragen op over het behoud van bepaalde rechten en de 

haalbaarheid van de procedures. In deze context heeft onze dienst zijn rol opgenomen op het vlak van 

informatie, doorverwijzing en, waar nodig, begeleiding bij administratieve stappen. Wij werken samen 

met de juristen van Caritas International en met verschillende advocaten om de rechten van de 

begunstigden en hun gezinnen te laten gelden. 
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6.  Nummer 0800 « Hallo? Sociale Hulp »  
 

“Hallo? Sociale Hulp” is een gratis en vertrouwelijke hulplijn voor inwoners van het Brussels 

Hoofdstedelijk Gewest die geconfronteerd worden met diverse sociale moeilijkheden, zoals 

problemen rond voeding, huisvesting, budgetbeheer, administratieve procedures, complexe 

gezinssituaties of sociale isolatie. Deze dienst is bereikbaar van maandag tot en met vrijdag, van 9u tot 

17u, via het nummer 0800 35 243, en biedt een professionele en aandachtige luisterfunctie. 

Gebruikers worden doorverwezen naar passende hulpbronnen binnen de sectoren van 

maatschappelijke dienstverlening en gezondheidszorg. 

Deze dienst werd opgericht tijdens de gezondheidscrisis en heeft als voornaamste doel het tegengaan 

van het niet opnemen van fundamentele rechten, een problematiek die versterkt werd door de 

digitalisering van vele administratieve diensten. “Allo? Sociale Hulp” fungeert zoals een bijkomende 

toegangspoort tot de formele sociale hulpverlening en vergemakkelijkt tegelijk de toegang tot 

burgerinitiatieven die ondersteuning bieden aan Brusselaars in nood. 

Verschillende van onze diensten, zoals de Sociale Dienst van Kuregem en de Sociale Dienst van Caritas 

International, hebben hun samenwerking met de Federatie van Sociale Diensten (FDSS) rond het 

project van het nummer “Hallo! Sociale Hulp?” gedurende het hele jaar 2025 voortgezet, door 

inkomende sociale oproepen te beantwoorden tijdens drie tijdsblokken van telkens vier uur. 

Het gratis nummer “Hallo! Sociale Hulp?” vormt een waardevolle en toegankelijke hulpbron voor 

iedereen die ondersteuning zoekt in moeilijke situaties. Door een specifiek telefonisch platform aan te 

bieden, vergemakkelijkt dit nummer de toegang tot essentiële informatie en professionele sociale 

begeleiding. De beschikbaarheid van deze dienst draagt bij tot de versterking van het sociale vangnet 

en biedt een cruciaal aanspreekpunt voor wie nood heeft aan informatie, oriëntatie of advies. Door 

communicatie en toegankelijkheid te bevorderen, speelt “Allo? Sociale Hulp” een essentiële rol in het 

versterken van het gemeenschapswelzijn en de solidariteit, en zorgt het ervoor dat niemand uit de 

boot valt. 

Sinds de oprichting van dit platform tot vandaag blijven de Sociale Dienst van Caritas en de antenne 

van de Sociale Dienst van Kuregem elk wekelijks een permanentie verzekeren. Dit maakt het mogelijk 

om een sterke band te behouden met de Federatie van Sociale Diensten, onder meer via de intervisies 

die door hen worden georganiseerd. Deze momenten bieden de gelegenheid om ervaringen uit te 

wisselen met alle betrokken diensten die oproepen beantwoorden, evenals over onze professionele 

praktijken. Ze laten ook toe om terugkerende problematieken vast te stellen, zoals voedselhulp, 

huisvesting, schulden, geestelijke gezondheid, dakloosheid, rechten van vreemdelingen, enz. 
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7.  Het RAQ project 
 

Het Relais d’Action de Quartier (RAQ) heeft als opdracht om het niet opnemen van fundamentele 

rechten tegen te gaan door de toegang tot sociale hulp- en zorgdiensten te vergemakkelijken en hun 

toegankelijkheid te versterken. Daarnaast is het doel om de banden tussen bewoners en voorzieningen 

binnen de wijken te versterken, door bij te dragen aan de ontwikkeling van het gemeenschapswerk. 

De RAQ’s voeren ook sensibiliseringsacties en gezondheidsbevorderende initiatieven uit om een 

positieve impact te hebben op de sociale determinanten van gezondheid. 

In het kader van het project “RAQ”, gedragen door de Fédération des Services Sociaux 

Bicommunautaires (FdSS), vervult CAP Brabantia CAW de rol van onthaalpartner sinds de lancering van 

het initiatief “ALCOV” (Agir Localement pour Contrer le Virus) in 2021, ondersteund door de 

Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (Vivalis). 

❖ De rol van CAW Brabantia als onthaalpartner 

De onthaalpartner biedt werkruimte aan de RAQ-teams en ondersteunt hun werking door zijn 

netwerk, kennis van de wijk en haar bewoners, en zijn expertise ter beschikking te stellen. Daarnaast 

voorziet hij een onthaalplaats voor personen die begeleiding wensen. CAP Brabantia CAW vervult deze 

opdracht via twee antennes: de sociale dienst van Caritas International in Sint-Joost-ten-Node en de 

wijkgerichte sociale dienst van Entraide van Sint-Gillis. 

❖ De rol van het RAQ in Sint-Joost-ten-Node binnen de sociale dienst van Caritas 

In Sint-Joost-ten-Node kadert de rol van het RAQ binnen de sociale dienst van Caritas International in 

een nabijheidslogica ten opzichte van de bewoners, met als doel de toegang tot sociale rechten en 

gezondheidszorg te vergemakkelijken. Dit gebeurt via een “outreachende” aanpak, het identificeren 

van noden en het doorverwijzen naar gepaste hulpbronnen. Het RAQ besteedt één dag per week, op 

dinsdag, aan de ondersteuning van de sociale dienst van CAP Brabantia, door een eerstelijns sociale 

permanentie te verzekeren en ondersteuning te bieden bij de dispatch. In dit kader biedt de individuele 

en familiale begeleiding, verzorgt het tolkenwerk (AR/FR/NL) en zorgt het voor informatieoverdracht. 

Daarnaast ontwikkelt het collectieve acties en gemeenschapsgerichte dynamieken (sensibilisering, 

participatieve projecten, netwerking) in samenwerking met sociale, gezondheids- en culturele actoren, 

om de sociale cohesie te versterken. Dit werk sluit aan bij een continuïteit van lokale projecten en 

perspectieven die inspelen op de noden van de wijk. 

❖ De rol van het RAQ in Sint-Gillis binnen Entraide van Sint-Gillis 

In Sint-Gillis heeft het RAQ, binnen Entraide van Sint-Gillis, het team versterkt in het onthaal en de 

begeleiding van het publiek. Het bood aanzienlijke ondersteuning tijdens de sociale permanenties, in 

het bijzonder voor Spaanstalige begunstigden, evenals bij individuele begeleidingen. Het RAQ nam ook 

deel aan de werkgroepen van de sociale coördinatie van Sint-Gillis, wat toeliet de evoluties binnen de 

sector op te volgen. Daarnaast werden verschillende acties georganiseerd: culturele activiteiten 

(bezoek aan het museum Train World, filmvertoningen in het kader van het project “À nous la parole” 

in samenwerking met ATD Quart Monde), deelname aan straathoekwerk en bijdrage aan de 

organisatie van het verenigingsdorp “Place à nos droits”. Dit initiatief heeft als doel sociale, 

gezondheids- en culturele actoren samen te brengen om bewoners te ontmoeten en een meer 

evenwichtige relatie tussen publiek en professionals te bevorderen, binnen een toegankelijke en 

warme context. 
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8.  Activiteitenverslag over de samenwerking intercentra CAW 20251 
 

De samenwerking tussen de CAP/CAW-centra kadert binnen het Besluit van 9 december 2004, dat 

voorziet in een coördinatie tussen diensten om een betere toegankelijkheid, een grotere zichtbaarheid 

van de acties en een gezamenlijke analyse van sociale problematieken te waarborgen. In 2025 werd 

deze samenwerking gestructureerd rond het maandelijkse intercentra-overleg van de coördinatoren, 

evenals rond twee aanvullende overlegfora voor medewerkers en werkgevers. 

Het intercentra-overleg bleef een centrale rol spelen als ruimte voor uitwisseling, ondersteuning en 

samenwerking. Het maakt het mogelijk om nieuwe coördinaties te verwelkomen, praktijken te delen 

en de verschillende werven van de centra op te volgen. De bijeenkomsten bieden een regelmatig 

moment om terreinrealiteiten te kruisen, gemeenschappelijke uitdagingen te identificeren en 

samenwerkingen te versterken, terwijl ook lokale initiatieven worden gevaloriseerd. 

Het jaar 2025 werd echter gekenmerkt door een aanzienlijke verslechtering van de 

werkomstandigheden binnen het sociaal werk. Teams werden geconfronteerd met een steeds 

beperktere toegankelijkheid en een afnemende kwaliteit van openbare diensten, waardoor zij meer 

inspanningen moesten leveren om de toegang tot rechten te garanderen. Deze administratieve 

overbelasting, gecombineerd met een toename van de hulpvragen en een grotere complexiteit van 

situaties, heeft geleid tot een groeiende uitputting van de teams, moeilijkheden bij aanwerving en een 

verzwakking van de betekenis van het sociaal werk. In deze context namen de centra ook deel aan 

verschillende mobilisaties en belangenbehartigingsacties gericht op structurele verbeteringen. 

De uitwisselingen werden sterk beïnvloed door de politieke context, met name door federale 

hervormingen — in het bijzonder de beperking van de werkloosheidsuitkeringen — evenals door het 

ontbreken van een Brusselse regering, wat zorgde voor financiële en organisatorische onzekerheid. 

In het licht van deze uitdagingen hebben de centra hun coördinatie versterkt, sensibiliseringsacties 

ontwikkeld richting de overheden en bijgedragen aan verschillende sectorale overlegfora. 

Parallel hieraan werden verschillende werven opgezet, onder meer rond teambeheer, professionele 

identiteiten, werkdruk en het stellen van grenzen in een context van toenemende druk. De centra 

hebben ook hun reflecties voortgezet over hervormingen binnen de sociale sector, het verblijfsrecht, 

de ontwikkeling van geïntegreerde sociale gezondheidscentra (CSSI) en hun relaties met lokale 

actoren. Op administratief vlak maakte het jaar het mogelijk om de modaliteiten van erkenning en 

subsidiëring te verduidelijken en de komende deadlines voor te bereiden. 

De aanvullende overlegfora hebben deze dynamieken ondersteund. De Werkersruimte bood de 

mogelijkheid om collectief terreinrealiteiten te bespreken, waaronder digitale uitdagingen, de impact 

van hervormingen en sociale uitsluiting, terwijl de Werkgeversruimte de directies ondersteunde in 

hun opdrachten rond beheer, governance en aanpassing aan sectorale veranderingen, onder meer via 

intervisies en werkzaamheden rond functies en barema’s. 

In een context van toenemende druk op zowel diensten als doelgroepen, leggen de vooruitzichten 

voor 2026 de nadruk op het behoud van kwalitatief sociaal werk, de ondersteuning van teams en de 

opvolging van lopende hervormingen. De reflectie rond menselijke waardigheid, naar aanleiding van 

de 50e verjaardag van de organieke wet van de OCMW’s, zal eveneens een structurerende pijler 

vormen voor het komende jaar. 

 
1 U vindt het volledige activiteitenrapport, opgesteld door de FdSSB, in bijlage n°2. 
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4 Conclusie 

Het jaar 2025 werd gekenmerkt door een structurele verstrenging van de toegang tot de 
fundamentele rechten in België. Deze zijn tegelijk meer voorwaardelijk, duurder en complexer 
geworden, in een context van toenemende digitalisering en buitensporige administratieve 
wachttijden. Deze evolutie treft vooral reeds kwetsbare groepen en vergroot het risico op 
meervoudige breuken — administratief, financieel, residentieel en sociaal — waardoor de toegang tot 
essentiële rechten uitmondt in een echt hindernissenparcours. 

In deze context werden de diensten van CAW Brabantia in 2025 geconfronteerd met een toename en 
een complexere aard van de hulpvragen. De toegang tot betaalbare huisvesting, het beheer van 
schulden en de moeilijkheden rond digitale procedures blijven belangrijke obstakels. Tegelijk wijst de 
toename van mentale gezondheidsproblemen, situaties van geweld en aanvragen voor financiële hulp 
op een groeiende kwetsbaarheid en een grotere nood aan globale, intensieve en gecoördineerde 
begeleiding. Sommige teams kregen bovendien te maken met aanzienlijke interne structurele 
spanningen — onderbezetting, langdurige afwezigheden en een gebrek aan coördinatie — terwijl ze 
toch de continuïteit van hun opdrachten verzekerden dankzij een grote autonomie en versterkte 
interne samenwerking. 

De veranderingen in het overheidsbeleid hadden ook een directe impact op de praktijk op het terrein. 
De vermindering van de opvangcapaciteit voor verzoekers om internationale bescherming, het 
stopzetten van bepaalde ondersteuningsmaatregelen (zoals het Fonds Jean Degives of re-
integratieprogramma’s), evenals de verstrenging van de voorwaarden voor gezinshereniging, hebben 
de druk op de diensten verhoogd en sommige doelgroepen zonder passende oplossing achtergelaten. 
Deze evoluties, gecombineerd met een aanhoudend gebrek aan kennis over de opdrachten van 
bepaalde voorzieningen, hebben geleid tot ongeschikte doorverwijzingen en een werklast buiten het 
mandaat. 

Ondanks deze beperkingen hebben de teams hun engagement vastberaden voortgezet. Ze 
verzekerden zowel een noodzakelijke eerstelijnsbegeleiding als een essentieel pleitbezorgingswerk 
voor de verdediging van sociale rechten. Hun inzet brengt een verontrustende realiteit aan het licht: 
de toegang tot waardigheid — via huisvesting, gezondheid of voeding — blijft voor een groeiend deel 
van de bevolking een dagelijkse strijd. 

Gelet op deze vaststellingen is het noodzakelijk om ambitieuze structurele antwoorden naar voren te 
schuiven: een versterking van de openbare diensten, een vereenvoudiging van de administratieve 
procedures, massale investeringen in sociale huisvesting en het behoud van een sterke eerste lijn. 
Deze hefbomen zijn essentieel om een effectieve toegang tot rechten te garanderen, breuken te 
voorkomen en kwalitatieve begeleiding te verzekeren. Meer in het algemeen gaat het erom te 
herbevestigen dat de toegang tot fundamentele rechten niet onderworpen mag worden aan 
restrictieve logica’s, maar de basis moet vormen van een rechtvaardige, inclusieve samenleving die 
de waardigheid van iedereen respecteert. 
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5  Bijlagen 
 

Bijlage 1 - Contactgegevens 
De contactgegevens van CAW Brabantia 

Liefdadigheidstraat 43, 1210 Saint-Josse-Ten-Noode, Brussel 

02/211 10 53 

www.brabantia.brussels  

 info@brabantia.brussels  

De contactgegevens van de vier antennes van CAW Brabantia:  

❖ CAW Brabantia, antenne Caritas International  

Liefdadigheidstraat, 43, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Brussel 

  02/229 36 11  

serv.soc.dienst@caritasint.be   

❖ CAW Brabantia, antenne Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis 

Kerkstraat, 59, 1060 Sint-Gillis  

 02/541 81 10  

entraidestg@gmail.com   

❖ CAW Brabantia, antenne Sociale Dienst van Kuregem  

Van Lintstraat, 77, 1070 Anderlecht  

02/523 93 64  

sdk.ssc@gmail.com   

❖ CAW Brabantia, antenne Brussel Onthaal - Open Deur 

Taborastraat, 6, 1000 Brussel  

 02/511 81 78  

 as@bapobood.be  

Le CAW Brabantia wordt gesubsidieerd door:  

- De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie – Administratie Vivalis (Gezondheid en 

Hulp aan Personen): de subsidies komen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

- Het Maribel Sociaal Fonds voor gezondheidsinstellingen en diensten 330.02: de subsidies 

komen van het federale niveau 

- Actiris  

- FOD Justitie – Dienst Voogdij 

- Fedasil 

http://www.brabantia.brussels/
mailto:info@brabantia.brussels
mailto:serv.soc.dienst@caritasint.be
mailto:entraidestg@gmail.com
mailto:sdk.ssc@gmail.com
mailto:as@bapobood.be
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Bijlage 2 - Activiteitenverslag over de samenwerking intercentra CAW (IC) 2025 
Kader en uitvoering 

Naast de ontwikkeling van de sociale opvang van elk centrum, verplicht het Besluit betreffend de 
erkenning en de subsidiëringswijze van centra voor algemeen welzijnswerk van 9 december 2004 de 
centra om met elkaar samen te werken: 

Art. 37. De erkende centra hebben bovendien tot taak onderling samen te werken om onder meer het 
volgende te verwezenlijken : 

1° een optimale spreiding van de permanenties over het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad ; 

2° een maximale zichtbaarheid van de aangeboden diensten en activiteiten die door de centra  
worden georganiseerd ; 

3° een collectieve analyse van de probleemsituaties die bij de uitoefening van hun sociale actie 
tot uiting komen, door de evolutie van de sociale verschijnselen op de voorgrond te stellen. 

De samenwerking is gebaseerd op een maandelijkse vergadering - het Intercentre CAW - waar de 
coördinatoren van de CAW's die lid zijn van de FdSSB en de sectorcoördinator van de FdSSB 
samenkomen. Deze laatste coördineert samen met een andere gekozen coördinator het IC. 

Naast de CAW-intercentra wordt sectorale samenwerking gestimuleerd binnen twee andere 
permanente ruimtes: de Espace travailleur·euses, waar werknemers informatie kunnen krijgen en van 
gedachten kunnen wisselen over hun praktijken, en de Espace Employeurs, die zich bezighoudt met 
werkgeverszaken. Ten slotte komen de centra samen in het Brusselse IC CAP/CAW en CASG om 
transversale kwesties te behandelen.   

Thema's en projecten van de intercentra voor 2025 

Elkaar leren kennen en helpen op sectorniveau : de intercentra blijven een bevoorrechte ruimte voor 
de onthaal van nieuwe coördinatoren, de voorstelling van de respectieve praktijken, het delen van 
gemeenschappelijke kwesties en het ontwikkelen van samenwerkingsverbanden. 

Elke intercentra wordt ingeleid door een uitwisseling over het nieuws en de lopende projecten binnen 
de diensten. Door aan het begin van het jaar de perspectieven voor elk centrum te delen, kunnen de 
projecten worden geïdentificeerd die de teams bezig zullen houden en kan de voortgang ervan tijdens 
de intercentra bijgehouden worden. De rondetafel wordt afgesloten met diverse vragen die moeten 
worden besproken of actuele onderwerpen die gezamenlijk moeten worden behandeld. Af en toe gaat 
een coördinator dieper in op de activiteiten van zijn of haar dienst of op een project. Dit was met name 
het geval tijdens de intercentra bijeenkomst die werd georganiseerd door het CAW van de Braille LIGA 
en die welke werd georganiseerd binnen het CSSI/GWGC Goujonissimo.  

Uitdagingen in het maatschappelijk werk: Wat het dagelijks werk van de teams betreft, hebben de 
coördinatoren tijdens de intercentra herhaaldelijk gewezen op de uitdagingen in verband met de 
(on)toegankelijkheid en de afnemende kwaliteit van openbare diensten en andere essentiële 
voorzieningen. Ook gezien bepaalde tekortkomingen (bijv. fouten bij de behandeling van dossiers, 
weigering van bepaalde gemeentelijke diensten om bepaalde aanvragen in behandeling te nemen, 
systematische en ongepaste doorverwijzingen,…) en het gebrek aan continuïteit van de dienstverlening 
(bijv. niet-nageleefde wettelijke termijnen, verloren dossiers, dossiers die vastzitten bij het OCMW,…) 
moeten de medewerkers steeds meer stappen ondernemen en controles uitvoeren om daadwerkelijke 
toegang tot rechten mogelijk te maken. Naast deze energieverslindende opvolging, dossier per dossier, 
hebben de diensten structurele verbeteringspistes ondersteund in het kader van coalities van 
verenigingen en collectieve mobilisaties (campagne L’Humain d’abord en lokale initiatieven, ingrijpen 
bij het Europees Comité voor Sociale Rechten, …). 
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Als weerspiegeling van deze terugtrekking van de openbare en essentiële diensten en van deze 
verschuiving van de administratieve last naar de sociale diensten, delen de coördinatoren regelmatig 
de uitdagingen van de coördinatie van een sociaal team in een context van achteruitgang van de 
toegang tot fundamentele rechten, een tekort aan oplossingen en een verzwakking van de zin van het 
maatschappelijk werk: uitputting van de teams, afwezigheid en vertrek van medewerkers (ook van 
coördinatoren), tijd voor de reorganisatie van de diensten, de opvang en opleiding van nieuwkomers, 
werk rond kennisdeling, behoefte aan begeleiding en institutionele supervisie, … De onzekerheid en/of 
kwetsbaarheid van bepaalde financieringen, bij gebrek aan een Brusselse regering in 2025, hebben 
bepaalde moeilijkheden eveneens verergerd.  

De gesprekken over de herschikking van teams hebben ertoe geleid dat de centra in het 1st semester 
van 2025 dieper willen ingaan op de kruispunten tussen professionele en institutionele identiteit. De 
inhoud van de gesprekken binnen bepaalde teams, op basis van vragen die door het intercentra 
netwerk waren vastgesteld, is onder de coördinatoren gedeeld.  

Vragen in verband met het beheer van de werkdruk en het stellen van grenzen, die in 2024 al centraal 
stonden, zijn opnieuw aan de orde gekomen in het licht van de ingrijpende veranderingen op federaal 
niveau: hoe kunnen we onze opdrachten en activiteiten voortzetten ondanks een toename van de 
vraag (met name als gevolg van de uitsluiting van werklozen)? Hoe gaan we om met de toenemende 
complexiteit van situaties en het werk in een context waarin structurele oplossingen ontbreken? Hoe 
behouden we de relatie met mensen die onder druk staan, wanhopig of zelfs agressief zijn? De 
gevolgen van de federale maatregelen voor de diensten en hun doelgroepen (en het ontbreken van 
een regionale regering) stonden centraal tijdens een brussels intercentra van CAP/CAW en CASG.     

De intercentra vergadering was ook een weerspiegeling van verschillende acties en projecten rond 
maatschappelijk werk waaraan bepaalde diensten hebben meegewerkt: verspreiding door het Comité 
de Vigilance en Travail Social (CVTS) van het rapport van de intervisies rond emancipatorisch 
maatschappelijk werk (waaraan bepaalde CAW/CAP's en CASG's hebben deelgenomen) en de beoogde 
vervolgstappen  organisatie van de Dag rond gemeenschapsmaatschappelijk werk (met name gedragen 
door de RAQ's, gehuisvest door bepaalde CAW/CAP's en CASG's) ; verspreiding van de nieuwe 
Deontologische Code voor Assistenten en Maatschappelijk Werk en het plan om een 
beroepsvereniging nieuw leven in te blazen ; plan voor een speciale uitgave van de Revue Nouvelle 
over maatschappelijk werk ; hoorzitting (met name van de FdSS) in de Commissie Justitie van het 
federale parlement over een voorstel tot wijziging van een artikel van het Strafwetboek met betrekking 
tot het beroepsgeheim (458bis) ; …     

De CAW/CAP- en CASG-centra, die de procedures voor gezinshereniging uitgebreider begeleiden, 
hebben hun overleg ook voortgezet tijdens ad-hocvergaderingen. 

Opvolging van het beleid en de hervormingen: zowel de opvolging van de maatregelen van de nieuwe 
federale regering als de gevolgen van het ontbreken van een volwaardige regionale regering vormden 
de basis voor de uitwisselingen tussen de diensten. 

Ten eerste konden de centra, dankzij de waardevolle feedback van de administratie, beter omgaan met 
de onzekerheden in verband met de Brusselse context van 12de voorlopige begroting: afbouw van de 
organieke en facultatieve subsidies, voortzetting van de CLLS, gevolgen van de verschillende scenario's, 
enz. 

Na de intercentra vergadering van de CAW/CAP en CASG over de impact van de federale maatregelen 
op de diensten (voornamelijk de beperking van de werkloosheidsuitkeringen in de tijd, maar ook de 
maatregelen met betrekking tot opvang en verblijfsrecht, alsook de OCMW’s), hebben 
vertegenwoordigers van het IC de Brusselse minister van Sociale Zaken ontmoet om voorstellen te 
bespreken voor een betere organisatie van een sociaal antwoord op de gevolgen van de maatregelen. 
Tegelijkertijd zijn de FdSS en de diensten doorgegaan met het sensibiliseren van Brusano voor de 
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sociale uitdagingen en hebben ze bepaalde concrete initiatieven doorgegeven die Brusano zou kunnen 
coördineren als ondersteunende structuur voor de Ambulatoire. De FdSS is overigens gehoord in het 
Franstalige Parlement van Brussel over de uitvoering van het PSSI. 

Wat betreft de verschillende hervormingen op het gebied van sociale bijstand en de OCMW’s heeft de 
FdSS deelgenomen aan de werkzaamheden van de Coalitie Humane OCMW-Beleid. Op initiatief van 
een centrum hebben sommige medewerkers die aanvragen met betrekking tot het verblijfsrecht 
behandelen, ook een opleiding kunnen volgen over de laatste wetswijzigingen.  

In het kader van het samenwerkingsverband van de erkende CSSI/GWGC-structuren, gericht op de 
erkenning of de ontwikkeling van een project voor een Geïntegreerd Welzijn en Gezondheidscentrum 
(inter-CSSI waarin bepaalde coördinatoren van CAW/CAP en CASG zijn verenigd), werden in het 2de  
semester van 2025, met name om de specifieke kenmerken van de CSSI's en de uitdagingen waarmee 
ze worden geconfronteerd te presenteren.  

Ten slotte hebben de centra ook de verschillende manieren van contact en dialoog gedeeld die op 
gemeentelijk niveau worden opgezet na de installatie van de nieuwe meerderheden. 

Administratieve opvolging: dankzij de intercentra overleggen en contacten met de Administratie 
konden de laatste details van de uitvoering van het herziene besluit worden verduidelijkt (wijze van 
bijwerking van de erkenningsbesluiten, opname van extra personeel in de vaste subsidie, 
verduidelijkingen met betrekking tot anciënniteit, barème en exploitatiekosten, enz.). Met het oog op 
de vernieuwing van de erkenning die voor verschillende centra in 2026 wordt verwacht – en de komst 
van een nieuwe coördinatie voor sommige centra – heeft de intercentra vergadering ook de procedure, 
de gecontroleerde bepalingen en de aandachtspunten opnieuw besproken. De centra hebben zich ook 
gebogen over hun respectieve benaderingen van de jaarlijkse verslag, zowel wat betreft de opstelling 
als de verspreiding ervan. Ten slotte was de door de administratie georganiseerde 
informatiebijeenkomst ter voorbereiding van de indiening van de bewijsstukken voor de afrekening van 
2024 eveneens zeer nuttig. 

Vooruitzichten voor 2026 

De intercentra blijft een bevoorrechte ruimte voor uitwisseling en reflectie, waarin de verschillende 
niveaus van het maatschappelijk werk (van micro tot macro) met elkaar worden verbonden, in een 
context waarin alle actoren onder druk staan. Zo zal de in 2025 aan de orde gestelde kwestie van de 
mogelijkheden voor de ontwikkeling van kwalitatief hoogstaand maatschappelijk werk in een context 
waarin de levensomstandigheden van de doelgroepen die gebruikmaken van de sociale diensten 
dreigen te verslechteren (evenals die van gezinnen die tot nu toe zonder hulp konden rondkomen) 
centraal blijven staan.  

Het intercentra zal zich toeleggen op het in kaart brengen van de perspectieven voor samenwerking 
met de nieuwe Brusselse regering. Ook zal de aandacht voor het volgen van de gevolgen van de 
hervormingen op federaal niveau worden gehandhaafd. In de uitwisselingen zal erop worden gelet dat 
de trends (uitsluiting, risicobeheer in plaats van toegang tot rechten,…) en de huidige ingrijpende 
veranderingen in het dagelijks leven, de middelen – in een context van toenemende onzekerheid voor 
de actoren, uitputting van de werknemers,… – en de werkwijzen van de teams en hun partners met 
elkaar in verband worden gebracht.  

Ten slotte is 2025 het jaar waarin de Organieke Wet en artikel1 ervan 50 jaar bestaan, wat ook een 
gelegenheid biedt om stil te staan bij wat het vandaag de dag kan en moet betekenen om een leven te 
leiden dat in overeenstemming is met de menselijke waardigheid. In het kader van de Coalitie Humane 
OCMW-Beleid wordt momenteel een dagprogramma uitgewerkt, samen met de betrokkenen.  
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L’Espace Travailleur·euses 2025 

Tijdens de coronacrisis werd de werkgroep Toegankelijkheid opgericht om het niet-gebruik/oefening 
van voorzieningen aan te pakken in de specifieke omstandigheden van de gezondheidscrisis. Sindsdien 
is dit platform uitgegroeid tot de Espace travailleur·euses, met een bredere visie dan alleen toegang 
tot rechten. Deze ruimte heeft tot doel om maatschappelijk werkers te laten spreken en van gedachten 
te laten wisselen over de thema's waarmee zij dagelijks te maken hebben, met het oog op het 
gezamenlijk oplossen van problemen in verband met het veldwerk, maar ook om hun kennis en blik op 
de problematiek rond maatschappelijk werk en de begunstigden ervan te verbreden.  

In de loop van dit jaar 2025 zijn verschillende sprekers uitgenodigd om samen met de maatschappelijk 
werkers momenten van reflectie te organiseren, met name rond: 

- Projecten rond digitalisering (februari 2025), met name het documenteren van problematische 
situaties ter ondersteuning van de klacht bij het Europees Comité voor Sociale Rechten (met 
Unia), de mobilisatie om de toegang tot rechten te verdedigen (met Lire & Ecrire) of de 
ontwikkeling van het deontologische kader met betrekking tot digitale uitdagingen (met de 
Crac-FdSS) 

- Het akkoord van de regering Arizona (maart 2025) met de vakbonden, de Geras (Studiegroep 
voor de hervorming van de sociale actie), de organisaties die de campagne tegen uitsluiting 
door werkloosheid voeren (LDH, CSCE, Le Forum-Bruxelles contre les inégalités),… 

- De gevolgen van de beperking van de werkloosheidsuitkeringen in de tijd (november 2025), 
met vertegenwoordigers van de OCMW's en verschillende sectoren van het verenigingsleven 

 Ten slotte vond in december de 2de editie van het colloquium Ce Qui Nous Arrive plaats met een 
vijftiental workshops, waaronder « Repenser le secteur et faire social à partir des collectifs de sans-
papiers auto-organisés », « Travail social : audace, interstices et clandestinité », « CPAS : à quelle 
échelle territoriale reconstruire des services publics et associatifs avec les exclus du chômage » ou 
« L’aller vers à la manière communautaire ». 

L’Espace Employeur·euses 2025 

De Espace Employeur·es heeft als missie het informeren (webinars, nieuwsbrieven, ontmoetingen), 

begeleiden en netwerken van de directies en algemene coördinaties van de Brusselse en Waalse 

sociale diensten die lid zijn van de FdSS/FdSSB. 

In 2025 bood een maandelijkse intervisie de managers van de sociale diensten een ruimte voor 

uitwisseling en reflectie over hun beroepspraktijken. Ondersteund door trainers heeft de groep 

verschillende thema's verkend die verband houden met hun functie: bestuur, conflictbeheersing, het 

uitoefenen van gezag, veranderingsmanagement, zingeving van het werk, enz. De politieke en 

budgettaire context heeft uiteraard invloed gehad op de zorgen en onderwerpen die door de 

deelnemers aan de orde werden gesteld. 

Dit jaar was een groot deel van het werk gericht op de analyse van de functies, de salarisschalen en de 

subsidiëringsschalen van de CAP's en CASG's. Deze stand van zaken is bedoeld om de werkzaamheden 

van de FASS te ondersteunen in het kader van de overgang naar de IFIC-functieclassificatie voor de 

sectoren CP 332 (COCOF) en 330 (COCOM). 

In het verlengde van de werkgroep die zich bezighoudt met de moeilijkheden bij het aanwerven en 

behouden van werknemers, werden bovendien zes actiepunten geïdentificeerd en geprioriteerd. Deze 

zullen in 2026 verder worden uitgewerkt. 

Ten slotte zijn, zoals elk jaar, talrijke vragen met betrekking tot de toepassing van de sociale wetgeving 

en het beheer van de diensten behandeld via de helpdesk. 
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