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1. Presentatie CAW Brabantia

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk Brabantia bestaat sinds 1974 en stelt zich als doel om de steeds
toenemende onzekerheid voor de meest kwetsbaren te bestrijden en hun sociale integratie te
bevorderen. Vandaag telt zij vier antennes en een veertigtal medewerkers, alle actief op
het grondgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De vier antennes, Caritas International,
Brussel Onthaal Open Deur, Sociale Dienst Kuregem en Entraide de Saint-Gilles, bieden een brede
waaier aan diensten, waaronder zeker te vermelden:

- Informatieverstrekking;

- Administratieve ondersteuning en begeleiding;

- Bemiddeling en coaching;

- Doorverwijzing naar andere sociale organisaties of specifieke dienstverlening;
- Psychologische ondersteuning en een luisterend oor.

De 4 antennes van het Centrum Algemeen Welzijnswerk Brabantia

antenne Brussel Onthaal Open Deur

> antenne Caritas International

antenne Sociale Dienst van Kuregem

= antenne Entraide de Saint-Gilles



2. Antenne Caritas International

Net als het CAW, is de antenne Caritas International een sociale dienst die voor iedereen toegankelijk
is, ongeacht het administratieve statuut (Belg, erkend vluchteling, asielzoeker, persoon zonder wettig
verblijf.. ). Toch konden we de afgelopen jaren vaststellen dat de meest frequente bezoekers van
vreemde origine zijn (buiten de Europese Unie). Dit heeft ertoe geleid dat de antenne zich steeds meer
specialiseerde in vreemdelingenrecht, wat ook blijkt uit de aard van de dossiers en de projecten die
jaarlijks door onze teams worden opgenomen.

De antenne groepeert twee diensten: een sociale eerstelijnsdienst en de dienst voor niet-begeleide
minderjarigen (NBMV). De statistieken in dit rapport geven een beeld van de profielen van wie beroep
op ons doet en de verschillende problematieken, maar we bekijken tegelijk de veranderende
tendensen in die hulpvragen en de moeilijkheden waar onze medewerkers op het terrein mee
geconfronteerd worden.

2.1 De sociale dienst van Caritas International

Na twee bewogen jaren in het teken van de Corona-pandemie, kon er in 2022 op bijna alle vlakken
worden teruggekeerd naar een normale werking. De sanitaire maatregelen, vaak heel restrictief, zijn
vandaag geen obstakel meer voor ons werk. Enkele van die getroffen maatregelen zijn wel blijven
bestaan. Dat is onder meer het gebruik van diverse digitale kanalen om met onze begunstigden in
contact te staan, maar ook voor onze netwerking binnen de sociale sector. De informatisering speelt
zo een steeds grotere rol in de organisatie van ons werk. Ook thuiswerk maakt daar deel van uit, maar
gezien de beperkingen hierin, wordt dit tot een minimum herleid. Voordeel hierbij is dat de sociale
werkers in alle rust administratieve taken kunnen uitvoeren zonder continue telefonische of andere
onderbrekingen.

Onze dossiers

In de loop van het jaar 2022 behandelde ons team van 11,5 VTE 1915 dossiers. Hierbij een overzicht
van het aantal dossiers per activiteit/ project van onze dienst.

Dossiers per activiteit

Casalegal | 4
SESE | 9
Detentie [ 124
Gezinshereniging [ 236
Eerste lijn NG 601
Vrijwillige terugkeer [N 351



Ons publiek
Doorheen de jaren bouwde onze dienst een niet te miskennen reputatie op binnen de sociale sector.

Dit is zeker het geval op vlak van vreemdelingenrecht, waarbij vooral personen van vreemde origine
zich tot ons wenden voor hulp. De meesten van hen bereiken ook onze dienst nadat ze in hun
persoonlijke sfeer hoorden over onze dienstverlening. Enkele anderen kwamen bij ons terecht via
andere professionals in de sociale sector en publieke diensten.

Het profiel van ons publiek is dus redelijk stabiel, hoewel onderhavig aan periodieke veranderingen in
de sociale en publieke sector of op vlak van de migratiestromen. Het is dus niet verrassend dat ook in
2022 de meerderheid (65%) van onze bezoekers uit alleenstaande mannen bestond, met een
gemiddelde leeftijd van 36 jaar. Voor de 35% vrouwen lag die leeftijd rond 38 jaar. Samen tekenen zij
voor niet minder dan 102 verschillende nationaliteiten, waarvan hierbij de top tien:

Top 10 Nationaliteiten

EL SALVADOR
ALGERIJE

I 54
I 54

DR CONGO
GUINEE
COLOMBIA
AFGHANISTAN

I 52
I 64
I 69
I 71

ROEMENIE
MAROKKO
BELGIE
SYRIE
BRAZIL

I 77

I 31

I 35

I o4
I 427

Hier valt de enorme toename op van het aantal Brazilianen, in vergelijking met de cijfers van 2021,
namelijk 427 nieuwe dossiers tegenover 161 vorig jaar. Dit cijfer kan worden verklaard door het grote
aantal aanvragen voor vrijwillige terugkeer van mensen met de Braziliaanse nationaliteit. Een andere
verandering in deze top 10 t.o.v. vorig jaar is de sterke daling -met ongeveer de helft- van het aantal
Salvadoranen. Tegelijk valt op dat Palestina uit de top tien verdwijnt, om plaats te maken voor
Roemenié.

2.1.1 Permanentie eerstelijnsdiensten

Als eerstelijnsdienst zijn wij beschikbaar voor alle personen met een vraag van juridische,
administratieve, psychosociale of andere aard. De sociale werker neemt eerst polshoogte van de
algemene situatie van de persoon om zo de best aangepaste respons te zoeken op de hulpvraag van
de begunstigde. In veel gevallen volstaat het om concrete info te verstrekken maar de afgelopen jaren
krijgen we steeds vaker te maken met complexere situaties die een langere begeleiding van de
betrokken procedure vragen. Waar nodig kan de sociale werker ook doorverwijzen naar een
gespecialiseerde dienst die bevoegd is voor meer specifieke vragen. Zo worden personen zonder vaste



woonplaats doorverwezen naar opvangplaatsen voor daklozen. Personen voor wie een advocaat is
aangewezen kunnen op hun beurt terecht bij het bureau voor juridische bijstand.

Zoals onderstaande tabel aantoont, behandelden wij vorig jaar een totaal van 701 eerstelijnsdossiers.
Naast de permanenties op onze hoofdzetel zetten wij ook vorig jaar ons engagement bij Casa Legal®
verder. Het valt op dat het aantal nieuwe dossiers dat Casa Legal opnam in 2022 enorm daalde ten
opzichte van 2021 (4 tegenover 37 in 2021). Dit heeft te maken met het feit dat deze jonge vzw kon
terugvallen op subsidies om een sociaal werker voltijds te werk te stellen. De meeste dossiers werden
dus door haar opgevolgd, terwijl onze collega’s bijkomende ondersteuning boden. Naast de 4 nieuwe
dossiers voor Casa Legal in 2022, bleven wij verder werken aan een tiental dossiers die in het vorige
jaar geopend waren. Tegelijk hernamen wij de permanenties in punt 322, die om sanitaire redenen
waren stopgezet sinds het begin van de covid-pandemie.

Naast de fysieke permanenties op de hoofdzetel beantwoordt ons team dagelijks alle vragen die onze
dienst bereiken via mail of telefoon. Die vragen gaan doorgaans over de rechten van vreemdelingen,
sociale rechten, materiéle en/of financiéle hulp, logies, enz. De maatschappelijk werker van dienst
informeert de persoon en geeft waar mogelijk gepast advies en/of een afspraak voor een individuele
opvolging. Zo werden er door onze dienst gemiddeld 105 vragen per maand behandeld.

De meest voorkomende problematieken en hun evolutie

Problemen

openbaar bestuur - [ D
vertiijt |
Huisvesting L a9 ]
Dagelijks leven
Financién
Gezondheid m
Opsluiting in een gesloten... m
Materieel m
Onderwijs / Opleiding m
Sociale zekerheid m
Werk 55 |

Familicbanden

7
7
B
Andere
Ook hier geen grote verrassingen: vooral de publieke diensten (OCMW, gemeente, gerecht, enz.),
verblijffsrecht en huisvesting in de top drie van de te behandelen hulpvragen door onze
eerstelijnsdiensten.
Hoewel de digitalisering nu integraal en onontkoombaar deel uitmaakt van onze werkelijkheid, merken
we dat deze op het terrein de sociale uitsluiting versterkt en de toegang tot rechten voor de meest
kwetsbaren verhindert. Niet zelden ligt dit aan de basis van dossiers die wij voor onze gebruikers
behandelen op vlak van betwistingen en problemen met openbare diensten. Voorbeelden hiervan zijn

L http://casalegal.be/
2 https://vivre-ensemble.be/Point-32
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diensten die onbereikbaar zijn zonder vooraf online geboekte afspraak, exclusief online contacten met
personen die een dossier enkel behandelen via mail of een online formulier, enz. Deze zorgen ervoor
dat de toegang tot publieke diensten en de rechten bepaald worden door de mate waarin elk individu
het gebruik van die online tools beheerst. En zelfs indien men er min of meer in slaagt gaat dit altijd
gepaard met enorme, buitensporige wachttijden. Dat is bv. het geval voor personen die in het kader
van de gezinshereniging in Belgié aankomen en zich willen inschrijven in de gemeente. De wet schrijft
voor dat dit moet gebeuren binnen de acht dagen na aankomst, wat in veel gevallen onmogelijk is in
de Brusselse gemeenten. Daar moet men weken, soms maanden, wachten om een afspraak te krijgen,
met alle gevolgen van dien. Feit is dat zolang zij niet over de geldige identiteitsdocumenten beschikken,
zij niet kunnen genieten van hun rechten zoals de inschrijving bij een ziekenfonds, het recht op
leefloon, recht op een bankrekening, enz.

Gezien de meerderheid van ons publiek van niet-Belgische origine is, staan vragen rond het
verblijfsrecht voorop. Vragen die wij behandelen gaan over het recht op internationale bescherming,
regularisatie, gezinshereniging, nationaliteitsaanvragen en allerhande procedures om in beroep te
gaan.

Huisvesting blijft sinds jaren een enorm probleem in de hele sociale sector. Onredelijke huurprijzen op
de private huurmarkt, een tekort aan woningen in de steden, discriminatie... zijn slechts enkele
obstakels waar onze gebruikers steevast mee te maken krijgen bij hun zoektocht naar een woning. Ten
einde raad zijn zij dan aangewezen op ongezonde, onaangepaste woningen of erger, de straat. Naast
de gebruikelijke verzoeken om hulp bij het zoeken naar huisvesting, zijn wij vorig jaar ook vaker
benaderd door aanvragers van internationale bescherming die zich op straat bevonden omdat er voor
hen geen opvang was in één van de opvangcentra van Fedasil. Bij gebrek aan enig inkomen, wendden
ook zij zich naar noodopvang zoals de Samu Social, maar jammer genoeg belandden velen van hen op
straat.

Naast de drie meest voorkomende problemen zoals hierboven vermeld, bleef ook mentale
gezondheid een groot aandachtspunt in onze dossiers. De psychologische en psychiatrische
problemen van sommige gebruikers maken de reeds bestaande kwetsbaarheid niet enkel groter, maar
bemoeilijken ook aanzienlijk de begeleiding die wij kunnen bieden. Een multidisciplinaire en intensieve
begeleiding is hier dan ook aangewezen, maar niet altijd realiseerbaar.

2.1.2 Gezinshereniging

De afgelopen jaren ontwikkelde onze dienst een hoog niveau van deskundigheid op vlak van
gezinshereniging, de wettelijke evolutie ervan en de praktijken op het terrein. Dit geeft ons een zekere
erkenning vanuit de sector, maar zorgt tegelijk voor een groot aantal aanvragen van zowel cliénten als
professionals. Naast het grote aantal aanvragen zorgt de complexiteit van de dossiers voor een enorm
zware werkdruk. Door de beperking in onze human resources moeten wij elk jaar heel wat personen
doorverwijzen naar andere diensten. Maar ook dat wordt moeilijker, aangezien meer en meer diensten
er voor kiezen dit soort dienstverlening stop te zetten.

Het team gezinshereniging biedt volgende diensten aan: helpdesk, collectieve sessies, individuele
begeleiding en training voor professionals.



Helpdesk en collectieve infosessies

Via de helpdesk wordt op dagelijkse basis getracht een antwoord te bieden aan alle vragen rond
gezinshereniging. Die zijn zowel van algemene aard (zoals vragen over de voorwaarden tot
gezinshereniging) of erg specifiek (bijv. hoe neem ik contact met VFS Dakar?). De sociale werker van
dienst informeert en geeft advies aan de begunstigde en de professional die het dossier verder
beheert. In 2022 werden zo gemiddeld 300 vragen per maand beantwoord via de helpdesk.

Naast de helpdesk voor vragen rond gezinshereniging op individuele basis, organiseert onze dienst ook
maandelijks één tot twee collectieve sessies voor begunstigden rond dit thema. Tijdens die sessies
wordt een grote groep geinteresseerden collectief geinformeerd over de procedures, de algemene
voorwaarden, de noodzakelijke documenten voor een aanvraag, de bevoegde instanties enz. Op die
manier kan elke geinteresseerde die dat wenst met de nodige en correcte basiskennis aan de slag in
die complexe procedure.

Tegelijk werden wij door het ADDE (Association pour le droit des étrangers) uitgenodigd om een
vorming te geven rond praktische casussen die de complexiteit aantonen bij het toepassen van het

burgerlijk recht van de landen van oorsprong en de specificiteit van het Belgisch recht.

Individuele dossierbegeleiding

Naast de helpdesk en de collectieve sessies volgt onze dienst ook individuele dossiers op. In die
gevallen is de sociale werker niet enkel adviseur, maar begeleidt hij of zij de aanvrager tijdens alle fases
van de procedure: informeren, documenten controleren, visumaanvraagformulieren invullen,
tussenkomst bij de visabureaus/diplomatieke posten/DVZ enz. Hier is niet enkel grondige kennis van
de procedures voor nodig, maar ook van de landen van oorsprong van de kandidaten voor
gezinshereniging.

Naast de dossiers uit het voorgaande jaar die nog niet werden afgesloten, openden wij 236 nieuwe
dossiers in de loop van 2022.

Publiek

Qua profiel verschoof er weinig in 2022 bij onze begunstigden voor gezinshereniging. Op vlak van
gender blijven de mannen (74%) in de meerderheid, zowel bij de volwassenen als onder niet-begeleide
minderjarigen (NBMV). Op 236 nieuwe dossiers werd 23% door (voormalige) niet-begeleide
minderjarige vreemdelingen ingediend. Hoewel het aantal ingediende NBMV-dossiers slechts een
minderheid is van het aantal behandelde dossiers, vragen deze specifiek meer aandacht gezien de aard
ervan. De meeste jongeren die ons raadplegen staan immers vlak voor hun meerderjarigheid of
hebben die al bereikt. Om die reden moeten dergelijke dossiers in urgentie worden behandeld, wat
voor veel stress en ongerustheid zorgt bij alle betrokkenen, begunstigden zowel als sociale werkers.
Voor wat de nationaliteit aangaat van de kandidaten voor gezinshereniging is er weinig verschuiving:
net als in het voorgaande jaar staan Afghanen voorop in de top 5. Enkel Eritrea verdween uit de top 5
om plaats te maken voor Somalié. Naast de nationaliteiten uit de top 5 behandelde onze dienst
dossiers voor 22 andere nationaliteiten, wat het totaal op 27 verschillende nationaliteiten brengt.
Hoewel erg verrijkend, zorgt deze grote diversiteit voor heel wat uitdagingen.
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Partnerschap met Miles4Migrants

In 2022 liep ons partnerschap verder met de Amerikaanse vereniging Miles4Migrants, die “frequent
flyer miles” of Air Miles van veelvliegers verzamelt om die om te zetten naar gratis tickets voor
vluchtelingenfamilies die wensen te herenigen in een veilig land. Dankzij dit project konden 57
families, hetzij 255 personen genieten van een vliegticket.

Moeilijkheden

» Digitalisering van de visumaanvragen en uitbesteding van de visumkantoren

Zo goed als geen enkele Belgische ambassade in het buitenland ontvangt zelf nog visumaanvragers.
Kantoren in onderaanneming zoals VFS Global, TLS Contact en CEV (centre européen des visas)
behandelen nu deze aanvragen. Afspraken kunnen enkel online worden gemaakt, en dat geldt ook
voor betalingen. Wij werden vaak geconfronteerd met informaticabugs, problemen met betaal- en
kredietkaarten, afspraken die werden geannuleerd...

Daarnaast is er een schrijnend gebrek aan informatie op hun websites (onmogelijk een afspraak te
plannen voor een groot gezin, wachttijden, uitstel afspraken,...) en zien wij een groot aantal mensen
die begrijpelijkerwijs machteloos staan tegenover dit veel te ingewikkelde systeem!

Als dienst nemen wij nota van die moeilijkheden en signaleren deze aan Myria, die ze op haar beurt
aan de bevoegde diensten overbrengt.

>  Explosieve stijging van het vereiste inkomensniveau

In 2020 bedroeg het vereiste inkomstenbedrag om een familie te laten overkomen 1555 €. In de loop
van het jaar 2021 evolueerde dit van 1598 € naar 1661 €. In januari 2022 bedroeg het vereiste inkomen
1738 €, om in januari 2023 te stijgen tot 1969 €. Deze stijging volgt de indexverhogingen voor het
(equivalent) leefloon en loopt op tot 120%.

Deze explosieve stijging heeft tot gevolg dat een aantal kandidaten voor gezinshereniging uitgesloten
wordt. De meest kansarmen (deeltijdse contracten, contracten korte duur, lage lonen) kunnen



namelijk de basisvoorwaarden voor een stabiel, regelmatig en voldoende inkomen niet langer
waarmaken.

> De te respecteren termijnen

Onze dienst volgt de evolutie van de rechtspraak van dichtbij op, meer bepaald de termijnen voor de
beoordeling van de minderjarigheid en de laattijdige indiening van de aanvragen voor
gezinshereniging. Deze termijnen zijn heel belangrijk, maar kunnen niet altijd worden gehaald. In zo’n
situaties proberen wij ervoor te zorgen dat DVZ hier rekening mee houdt en zich flexibel opstelt.

»  Afghanistan : een ingewikkeld parcours

Sinds de Taliban de macht grepen heeft in 2021 is de procedure voor gezinshereniging een ware
lijdensweg geworden voor Afghanen. Niet enkel omdat documenten inzake burgerlijke stand moeilijk
verkregen worden onder het huidige regime, maar indien deze worden afgeleverd worden ze zelden
of niet ‘erkend’ naar waarde door de Belgische instanties. Zij worden dan evenals de nieuwe
paspoorten onderzocht als ‘overige geldige bewijzen’, wat ertoe kan leiden dat de Dienst
Vreemdelingenzaken een DNA-test kan vragen als bewijs van verwantschap.

Een bijkomend obstakel is het verkrijgen van Afghaanse paspoorten, die tot op vandaag slechts
mondjesmaat worden afgeleverd. Zonder paspoort is het onmogelijk om naar het buitenland te reizen,
wat het proces nog bemoeilijkt aangezien Afghaanse burgers zich naar de Belgische ambassade in
Pakistan of in Iran moeten begeven om hun aanvraag in te dienen. Indien zij er ondanks alles toch in
slagen om illegaal het grondgebied van één van die landen te bereiken en daar een visumaanvraag in
te dienen voor Belgié, lopen zij nog steeds het risico niet te kunnen reizen aangezien de lokale
autoriteiten hun de toegang tot een Europese vlucht kunnen ontzeggen omwille van het illegaal
betreden van hun grondgebied.

2.1.3 Vrijwillige terugkeer

Sinds 1984 werkt onze dienst samen met de Internationale Organisatie voor Migratie (IOM) om
migranten die naar het thuisland wensen terug te keren en daar moeilijkheden in ondervinden, te
ondersteunen om dit op een waardige manier te realiseren.

Het vrijwillige aspect van die beslissing om terug te keren staat hierbij centraal. In geen geval zal de
sociale werker de persoon trachten te overtuigen of te ontmoedigen; zoals bij alle overige thema’s is
alles erop gericht de persoon zo correct mogelijk te informeren zodat hij of zij de beslissing kan nemen
die het beste aansluit bij zijn of haar noden.

Wanneer een beslissing voor terugkeer wordt genomen contacteren wij IOM die de logistieke aspecten
van de terugkeer regelt (een vlucht reserveren, medische/sociale escorte waar nodig, enz.) en de cel
re-integratie, indien de migrant recht heeft op een re-integratieondersteuning. Die houdt zowel een
begeleiding na terugkeer in als een budget dat de migrant in staat stelt om een activiteit uit te oefenen
die inkomens genereert. Meer uitleg rond het functioneren van deze cel volgt.

Zoals in voorgaande twee jaren blijft Covid roet in het eten gooien op vlak van terugkeer. Zaken zoals
vaccins, PCR tests of antigen testen worden door elk land apart behandeld. Dit kan een
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determinerende impact hebben op de mogelijkheid van migranten om al dan niet terug te keren naar
het land van herkomst.

Publiek

Vorig jaar behandelden wij 854 nieuwe aanvragen voor een vrijwillige terugkeer. Het profiel van de
kandidaten voor een terugkeer bleef zoals voordien dat van de jonge alleenstaande man die naar
Belgié kwam in de hoop hier werk te vinden. De meesten onder hen deden nooit een aanvraag
(internationale bescherming, regularisatie, enz.) voor een verblijfsvergunning in Belgié. Daarnaast
ontvingen wij verschillende families, vooral uit Latijns-Amerika.

Onderstaande tabel herneemt de 10 meest voorkomende nationaliteiten voor wie een dossier opende
in 2022. Zoals vermeld in de introductie, is de toename van het aantal Brazilianen die een aanvraag
indienden voor een vrijwillige terugkeer hier niet onopgemerkt gebleven. Dit aantal steeg in 2022 tot
460 ten opzichte van de 165 dossiers in 2021. Wij hebben hier tot op vandaag geen sluitende verklaring
voor, maar zien wel een bepalende factor in de feedback van veel kandidaten die meegeven dat zij in
Belgié terecht kwamen na beloftes rond werk. Eenmaal ter plaatse zijn zij vaak geconfronteerd met
uitbuiting door werkgevers die, zich goed bewust hun kwetsbare status, hen weinig of niet betaalden.
Uit vrees voor vergelding durven de meesten geen klacht indienen en beslissen zij om naar Brazilié
terug te keren. Verenigingen zoals "fair work", die de rechten van werknemers verdedigen, geven aan
die tendens wel degelijk te kennen, maar beperkt te zijn qua acties indien slachtoffers weigeren de
werkgever aan te klagen.

Op de tweede plaats staan de Roemenen. Het aantal dossiers ging van 40 naar 73 dossiers en nam dus
met meer dan de helft toe.

Top 10 Nationaliteiten

RUSLAND W 8
TUNISIE HW 11
PERU M 12
GEORGIA M 14
MAROKKO Il 23
ALGERIJE HH 20
ELSALVADOR M 37
COLOMBIA N 40
ROEMENIE N 73
BRAZIL %0

Ter herinnering, het vrijwillige terugkeerprogramma functioneert op basis van drie categorieén, die
bepalen of een migrant recht heeft op re-integratiesteun of niet. We zien sinds jaren een blijvende
tendens in de aanvragers onder categorie C, die in 2022 neerkwam op 78% van alle aanvragen.
Categorie A komt met 15% op de tweede plaats van alle aanvragen.
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Categorie A: Persoon met een lopende asielaanvraag

Categorieén REAB

(inclusief de geldig lopend bevel tot verlaten van het
grondgebied)
Categorie B: Persoon voor wie de aanvraag tot

a Catégorie A internationale bescherming werd afgewezen of voor wie

= Catégorie B een andere procedure voor legaal verblijf loopt (altijd B

L indien geen A of C) bijvoorbeeld: een lopende
% Catégorie C . .
78% regularisatieaanvraag.

Categorie C: Persoon voor wie nooit een aanvraag
gebeurde voor legaal verblijf.

De cel re-integratie van Caritas International

Naast het logistieke aspect (reservatie vlucht, escorte, enz.) dat door IOM wordt verzorgd, kunnen
kandidaten voor een terugkeer onder bepaalde voorwaarden steun krijgen voor hun re-integratie. Als
algemene regel geldt daarbij dat enkel personen afkomstig uit visumplichtige landen die een
procedure startten in Belgié in aanmerking komen voor dit programma. Voor families met minderjarige
kinderen en personen die om verscheidene redenen in een kwetsbare situatie zitten, kunnen er
uitzonderingen worden gemaakt.

Personen die hiervoor in aanmerking komen kunnen via de cel re-integratie van Caritas International
een budget krijgen dat hen in staat stelt een inkomstengenererende activiteit uit te voeren na
terugkeer. Bedoeling hierbij is de migrant een maximum aan tools te bieden die hem of haar toelaat
de terugkeer naar het land van herkomst zo optimaal mogelijk te laten slagen. In sommige gevallen
wordt het budget deels gebruikt om basisnoden van de persoon in kwestie te dekken (huur,
medicijnen, enz.) totdat deze vaste voet aan de grond krijgt en weer autonoom kan functioneren. Het
project wordt nauw opgevolgd in samenwerking met een lokale partner die administratieve en
psychosociale ondersteuning biedt aan de terugkeerders.

In 2022 kon in 477 dossiers een beroep worden gedaan op dit programma. In absolute cijfers blijven
de Brazilianen de grootste groep begunstigden met 231 dossiers, maar dit maakt slechts 50% uit van
de aanvragen uit dit land, terwijl bijna 90% van alle aanvragers uit El Salvador, Algerije, Marokko en
andere landen wel in aanmerking komen voor een re-integratieproject. Braziliaanse personen komen
dus slechts in heel uitzonderlijke omstandigheden in aanmerking voor steun bij re-integratie. Dit is niet
enkel te wijten aan het feit dat zij uit een land komen zonder visumplicht, maar ook aan de vaststelling
dat de meesten onder hen nooit een procedure aanvatten voor een verblijfsrecht in Belgié.
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Top 10 landen met reintegratie

DRCONGO m 7
IRAQ W 7
SUDAN m 7
RUSLAND mm 8
PERU mH 9
TUNISIA mE 10
GEORGIA mmm 13
ALGERIJE 1l 17
MAROKKO mmmm 23
COLOMBIA mmmmm 25
ELSALVADOR N 34
BRAZIL I 231

2.1.4 Detentie

Onze dienst maakt deel uit van een netwerk aan organisaties die dankzij een accreditatie van de Dienst
Vreemdelingenzaken toegang hebben tot de gesloten centra voor personen in irregulier verblijf. Elke
week bezoeken twee van onze medewerkers het gesloten centrum voor mannen, 127bis in
Steenokkerzeel met een maximumecapaciteit voor 120 mannen en het centrum van Holsbeek met een
maximum opvangcapaciteit voor 30 vrouwen.

Hun missie bestaat er vooral in een luisterend oor te bieden aan de personen die er worden
vastgehouden en waar nodig antwoord te geven op hun vragen. Zij worden ook vaak gevraagd om op
te treden als contactpersoon tussen de gedetineerde en zijn of haar advocaat of met het familiale
netwerk. Daarnaast zijn zij een waakzaam oog voor het functioneren van het centrum en de
levensomstandigheden van de gedetineerden.

Publiek

Personen die worden vastgehouden in gesloten centra worden van hun vrijheid beroofd omdat zij niet
over een geldig bewijs voor legaal verblijf op Belgisch grondgebied beschikken. Het betreft hier dus
een administratieve aanhouding van hoofdzakelijk personen voor wie alle beroepsmogelijkheden zijn
uitgeput, personen die op illegale wijze het land binnenkwamen, aan de grens werden aangehouden
en internationale bescherming vroegen, of personen voor wie een Dublinprocedure loopt.

In de loop van 2022 openden wij 81 dossiers in 127bis. Onder de meeste voorkomende nationaliteiten
telden we 12 personen uit Algerije, 8 uit Marokko en 7 uit Bangladesh. We hadden gesprekken met
personen uit 32 verschillende landen en stelden vast dat de profielen vooral mannen zijn die sinds
langere tijd in Belgié verbleven en werden gearresteerd omwille van hun irreguliere verblijfsstatus.

In Holsbeek openden wij 45 dossiers en vonden er gesprekken plaats met personen van 27
verschillende nationaliteiten. Daarvan was de grootste groep Burundees (vier personen), gevolgd door
Congolezen en Eritreeérs met telkens drie personen. Hier valt op dat de profielen enigszins
gevarieerder zijn; enkele vrouwen verbleven sinds meerdere jaren in Belgié zonder geldige
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verblijfsstatus, anderen bleken nieuwkomers die aan de grens werden aangehouden. Enkelen onder
hen hadden een aanvraag voor internationale bescherming ingediend.

MOVE

In 2022 werd ook de samenwerking met de MOVE? groep verdergezet. Dit is een collectief van
organisaties (Caritas International, JRS, Point d'appui, Vluchtelingenwerk Vlaanderen en Ciré) die zich
als doel stelt een (juridische) ondersteuning te bieden aan de geaccrediteerde bezoekers en hen te
beschermen in hun relatie met de Dienst Vreemdelingenzaken. Op macroniveau is de coalitie erop
gericht de Belgische politiek te beinvloeden op vlak van detentie van personen zonder papieren en dit
thema toegankelijker en zichtbaarder te maken voor het grote publiek.

2.1.5 De Sociale dienst voor buitenlandse studenten en stagiaires (S.E.S.E.)

De S.E.S.E of «Service pour Etudiants et Stagiaires Etrangers » is een dienst die zich richt tot
buitenlandse studenten uit zogenaamde ‘ontwikkelingslanden’ met een beperkte verblijfsvergunning,
die gelinkt is aan hun studie. Gezien het erg specifieke profiel van buitenlandse studenten, krijgen zij
vaak te maken met administratieve obstakels en dienen zij aan erg stikte voorwaarden te voldoen om
hun verblijfsrecht te behouden.

Samengevat bestaat de dienst van S.E.S.E. uit twee luiken. Via onze sociale eerstelijnsdienst bieden wij
de buitenlandse studenten psychosociale en administratieve begeleiding waar nodig. Daarnaast
bieden wij hulp bij terugkeer voor studenten die binnen het vrijwillige terugkeerprogramma aan het
eind van hun studies wensen terug te keren naar het land van herkomst met een project dat gelinkt is
hun behaalde diploma. Die twee luiken behandelen we uitgebreider hieronder.

Publiek & problematieken

In tegenstelling tot voorgaande jaren werden wij in 2022 slechts zelden bevraagd door buitenlandse
studenten. Er werden slechts 9 nieuwe dossiers door onze dienst behandeld, waarvan 6 mannen en 3
vrouwen. Het ging om personen uit Kameroen (3), Marokko (2), Algerije (2), RD Congo (1) en Ivoorkust

(1).

Zoals in voorgaande jaren betroffen de vragen om ondersteuning in 2022 volgende twee luiken:

(1) Financiéle problemen:

Omwille van hun beperkte fondsen doen de studenten een beroep op onze dienst voor hulp bij de
kosten voor inschrijving, medische kosten, huur of voor de aankoop van informaticamateriaal. Jammer
genoeg konden wij bij gebrek aan eigen middelen niet aan alle vragen tegemoetkomen. Om die reden
werd elke aanvraag zeer grondig geanalyseerd en enkel behandeld onder zeer strikte voorwaarden.

(2) Verblijfsproblemen:
Gezien het statuut van buitenlandse student, dat kan worden beschouwd als kwetsbaar, worden zij bij
elke aanvraag tot verlenging onderworpen aan erg strikte voorwaarden en procedures. Dat zorgt

3 https://movecoalition.be/
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telkens voor enorme stress, vooral wanneer het lang wachten is op een beslissing van de Dienst
Vreemdelingenzaken. Onze sociale werker informeert de student dan zo goed mogelijk en waar nodig
verwijzen wij de student door naar een advocaat, meer bepaald indien het verblijf werd geweigerd en
deze beslissing ons niet gerechtvaardigd lijkt.

Vrijwillige terugkeer en re-integratie

Zoals hierboven vermeld bestaat ons werk met de buitenlandse studenten uit twee luiken: enerzijds
de actieve studenten en in tweede instantie studenten die succesvol hun studies afsloten en een
project wensen op te starten in hun land van herkomst.

Het tweede luik verloopt in grote lijnen op dezelfde manier zoals voor andere vrijwillige
terugkeerdossiers, wat wil zeggen in samenwerking met IOM en de cel re-integratie van Caritas
International. Het enige onderscheid hierin is dat SESE onder bepaalde voorwaarden een bijkomend
budget kan voorzien om de slaagkansen van het project te vergroten. Belangrijke voorwaarden hierbij
zijn:

- Een bewijs van slagen -attest of diploma- aan een Belgisch hoger onderwijsinstituut kunnen

voorleggen;

- Een project voorstellen dat in de lijn ligt van de studie in Belgié;

- Een gedetailleerd business plan kunnen voorleggen, inclusief de financiéle raming;

- De goedkeuring voor het project verkrijgen van de lokale partner van Caritas.

In 2022 werden twee projecten gefinancierd:

- Een Nigeriaanse student met een tuinbouwproject.
- Een Kameroense student met een project voor een kippenkwekerij.
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2.2 Voogden

In 2023 bestond ons team voogden uit zeven Franstalige voogden en vier Nederlandstalige voogden.
In totaal begeleidden wij 207 pupillen, waarvan 147 jongens en 60 meisjes.

Dit zijn enkele karakteristieken van de NBMV die wij begeleidden:

Gender Leeftijd

Q €

m Onder de 10 jaar = 10-13 jaar

= Jongen = Meisje = 14 - 15 jaar = Quder dan 16 jaar

Verdeling per land van herkomst

|

= Afghanistan = Burundi = Syrie = Marokko = Guinée = Oekraine

= Somalie m Palestina  m Eritrea m Albanie m Algerije
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De meeste voogden werken voltijds en zijn tegelijk actief op volgende domeinen:

2.2.1 Project « Ondersteuning Voogden »

Sinds april 2015 bieden de voogden van de cel NBMV-vormingen en ondersteuning aan de Franstalige
voogden in opdracht van de SPF Justice (FOD Justitie). In september 2022 verkreeg ons team een
verlenging van deze openbare aanbesteding voor de volgende vier jaar.

Het doel van dit project was om aan capaciteitsopbouw te doen voor voogden van niet-begeleide
minderjarige vluchtelingen, vooral voor wie nog weinig ervaring heeft of geconfronteerd wordt met
obstakels bij het uitvoeren van hun missie.

De rol van de voogd is enorm divers en vraagt de nodige kennis en ervaring inzake heel wat
uiteenlopende materies. Voogden staan dan ook vaak alleen voor die uitdagingen en via dit project
richten wij ons op het versterken van hun kennis, de opbouw van een professioneel netwerk en het
aanbieden van aangepaste tools. Tegelijk kunnen voogden via dit platform ervaringen uitwisselen.

In 2022 werden verschillende ondersteunende vormingen aan de voogden aangeboden, hetzij in
fysieke aanwezigheid, hetzij via online sessies en webinars, naargelang de noden en beschikbaarheid
van de voogden en de aard van de training.

Het project behelst volgende domeinen:

1. Helpdesk: De helpdesk is telefonisch en per mail toegankelijk voor de voogden. Driemaal per
week zijn er permanenties op 3 momenten, telkens op maandag tussen 9u30 en 12u30u, op
dinsdag tussen 17 en 19u en op donderdag tussen 13u en 16u. In 2022 beantwoordde ons
team 510 vragen per mail of telefoon.

2. Basisvorming voor nieuwe voogden: in 2022 organiseerden de voogden van NBMV-cel samen
met de Dienst Voogdij basisopleidingen (per videoconferentie) die voor de erkenning zorgden
van 56 nieuwe voogden.

3. Een coachingtraject: Een coachingtraject dat uit 3 sessies van telkens 2u30 bestaat, zorgt voor
praktische en diepgaande toepassingen van de info die in de basisvorming werd verstrekt. In
2022 zorgden de voogden van de cel NBMV in totaal voor een 20-tal coaching sessies, zowel
overdag als s avonds.

4. Individuele ondersteuning: iedere voogd die moeilijkheden ondervindt in de voogdij of een
complex dossier opvolgt, kan een individueel onderhoud aanvragen met een ervaren voogd
van de cel voogden om gepersonaliseerde ondersteuning en advies te krijgen. In 2022
realiseerde het team van de cel NBMV in die zin 40 individuele begeleidingen.

5. Bij- en nascholing: in 2022 organiseerden de voogden van de cel NBMV 22 vormingen (van
enkele uren, halve of volledige dag) rond onontbeerlijke thema’s voor een voogdij, zoals de
procedures (asielprocedure, duurzame oplossing, gezinshereniging), sociale rechten
(leefloon, kindergeld, gezondheidszorg, ziekenfonds, budgetbeheer), opvang (in een familie,
opvangcentrum, situatie van rondzwervende NMBYV), gezondheid (Minderjarigen met
psychiatrische problematieken, hoe relaties en seksualiteit bespreekbaar maken met NBMV),
specificiteit van bepaalde nationaliteiten (Afghaanse, Guineese, Syrische, Oekraiense..
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NBMV, schoolplicht en schoolverzuim. Voor enkele van die vormingen werkte het
vormingsteam samen met externe experten in een bepaalde materie.

6. Uitwisselingsmomenten: Dit is een nieuwe invulling van ons project sinds oktober 2022: het
vormingsteam van de cel Voogden van Caw Brabantia creéerden vijf groepen voor
uitwisselingen in Luik, Brussel, Ottignies, Charleroi en Namen. Het objectief van deze groepen
is om de voogden van één en dezelfde regio toe te laten hun ervaringen rond de voogdij,
adviezen, goede praktijken en contacten uit te wisselen. Bij elke ontmoeting is een voogd van
CAW Brabantia aanwezig, maar de contacten en uitwisselingen kunnen autonoom worden
verdergezet buiten het kader van de formele uitwisselingen.

In december 2022 kwamen twee van die groepen voor het eerst bijeen in Brussel en in
Namen. De eerste momenten voor de andere groepen volgden dan vanaf januari 2023.

2.2.2 Het « Xtra MENA » project

Belgié wordt in toenemende mate geconfronteerd met jongeren op doortocht en niet-begeleide
minderjarigen -NMBV- die niet op een duurzame manier in het Belgische systeem willen integreren.
Een groot deel van deze jongeren heeft tot doel een ander EU-land te bereiken, vaak het Verenigd
Koninkrijk. De meerderheid van deze minderjarigen willen in eerste instantie de ondersteuning van de
officiéle Belgische autoriteiten vermijden en vragen geen internationale bescherming aan in Belgié. Dit
maakt dat ze vaak uitsluitend vertrouwen op hun eigen overlevings- en coping mechanismen, op
leeftijdsgenoten en op smokkelnetwerken. Ze zijn erg wantrouwig, vooral voor overheidsinstanties en
vaak verkeerd geinformeerd. Velen worden niet opgemerkt, onder meer omdat schrik hebben voor
het afnemen van vingerafdrukken.

Vanuit ons perspectief is het bereiken van deze doelgroep een moeilijke maar fundamentele taak. De
informatie die deze niet-begeleide minderjarigen immers ontvangen tijdens hun migratiereis is in veel
gevallen incorrect. Deze jongeren kunnen geen geinformeerde keuzes maken over hun toekomst als
zij niet beschikken over de juiste informatie over hun rechten.

De vier woorden die de essentie van het Xtra MENA-project et haar activiteiten samenvatten zijn
sensibilisering, informatie, vorming en ondersteuning. Dit zowel op vlak van de info die we de groep
NBMYV in transit bezorgen als de vorming voor betrokken actoren. Wij gaan op zoek naar deze jongeren
overal waar zij zich ophouden, om hen te informeren over hun rechten in Belgié en hen te begeleiden
naar een duurzame integratie in het systeem

Wij zijn nog steeds twee namiddagen per week (sinds oktober breidden we de permanenties uit)
aanwezig in het PSA, dagcentrum van het Rode Kruis en één namiddag om de twee weken in het Sisters
House, in samenwerking met SOS Jeunes. Tot midden juli hielden wij ook permanenties in het Nekotel
(NBMV-project van AZG). Op aanvraag waren wij eveneens aanwezig op ander plaatsen zoals in de
squats, of bij opvangfamilies van het Burgerplatform, of bij de humanitaire HUB en verzorgden daarbij
zowel individuele opvolging als collectieve infosessies.

Op vlak van vorming zijn wij in 2022 verder aanwezig geweest in de Observatie- en Oriénteringscentra
(CO0O) om de medewerkers daar te informeren rond minderjarigen in transit. Verder verstrekten wij
vorming aan teams die met deze jongeren in aanraking kwamen in het kader van hun werk, zoals het
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Macadamteam of de teams van AZG die actief waren op vlak van NBMV (tweemaal). In samenwerking
met SOS Jeunes informeerden wij de teams en de vrijwilligers van de Hub en het Burgerplatform en
samen met SOS Jeunes en Minor N’Dako verstrekten wij uitleg bij de obstakels waar de minderjarigen
mee te maken krijgen in het kader van A Way Home. We namen ook deel aan een ronde tafel die werd
georganiseerd door ECRE rond het thema NBMV in transit. Daarnaast boden wij vormingen aan rond
de Dublin Ill reglementering, in het kader van de basisvorming voor nieuwe voogden die door de
Voogdijdienst wordt georganiseerd. Tenslotte ook namen wij deel aan een uitwisseling die door AZG
werd georganiseerd rond het thema van de niet-begeleide minderjarigen.

Tegelijk zijn wij actief in heel wat werkgroepen rond het thema van de NBMV en de NBMV in transit.
Bedoeling is dat wij daar onze expertise en de beste praktijken delen met die van de partners op het
terrein, om ervoor te zorgen dat bij de ondernomen stappen en beslissingen de focus wel degelijk bij
de noden van doelgroep zelf ligt.

Het project wordt sinds april 2019 gefinancierd door Fedasil en werd voor meerdere jaren verlengd in
het kader van een expertiseconventie.

Wij ontmoetten 244 jongeren ‘in transit’ in 2022. Onze doelgroep bestond vooral uit jongeren
afkomstig uit Eritrea en Ethiopié.

- Bij de Ethiopische jongeren bleken er een aanzienlijk groter aantal uit de regio’s Tigray en
Oromia te komen in 2022.

- 96% van die jongeren waren jongens.

- Meer dan 90% was 16 of 17 jaar oud.

Gender Verdeling per leeftijd

= Jongen = Meisje m +16jaar = Minder dan 16 yaar

De meesten van hen hebben nog steeds als doel het Verenigd Koninkrijk te bereiken. Nooit eerder
zagen we zo veel pogingen om het Kanaal over te steken als dit jaar. Op de tweede plaats zien de
jongeren ‘in transit’ Nederland en Luxemburg als streefdoel.

Begin oktober 2022 hebben wij, ten gevolge de « opvangcrisis » vooral jongeren ontmoet die een
aanvraag hadden ingediend voor internationale bescherming. Na overleg met de HUB en SOS Jeunes
zorgden wij in de HUB voor een dagelijkse permanentie voor de jongeren, zodat wij alle jongeren die
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op straat verbleven en voor wie bij de meesten twijfel bestond rond hun leeftijd, konden informeren
en oriénteren. Tussen oktober en december zagen wij zo 236 jongeren, vooral uit Afghanistan, Eritrea,
Burundi, Somalié en Syrié.

Aanbevelingen

Ook dit jaar blijven wij hameren op de nood aan organisatie van een aangepaste pre-opvang en
opvang, die voor ons een basisvoorwaarde blijft om onze informatierol en de begeleiding van deze
jongeren met succes te blijven uitvoeren. Het NBMV-project van AZG (Nekotel) toonde aan date en
pre-opvang een erg positieve impact heeft op de jengeren en dat dit hen de mogelijkheid geeft om
grondiger na te denken over hun toekomstproject.

Perspectieven

Bedoeling blijft zoveel mogelijk jongeren te bereiken, zodat zij correcte informatie krijgen. Daarom
willen wij onze samenwerking met verenigingen en actoren in andere Europese landen uitbreiden en
hun systemen voor bescherming van jongeren leren kennen, zodat wij hen nog correcter en
uitgebreider kunnen informeren.
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3. Antenne Entraide de Saint-Gilles

Voorheen georganiseerd binnen de Parochiale Werken van Sint-Gillis, is Entraide sinds 1 januari 2022
een entiteit van vzw Diaconia geworden en nog steeds verbonden met Brabantia. Het is een
multifunctionele sociale dienst die openstaat voor de buurt en die een warm onthaal biedt aan
iedereen die dat wenst, ongeacht zijn levensbeschouwelijke of religieuze overtuiging. De dienst is open
voor het publiek van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 12.00 uur en van 13.00 tot 16.00 uur.

In 2022 werden opnieuw verschillende activiteiten en aanverwante diensten aangeboden aan de
begunstigden met als doel banden te smeden of hen in staat te stellen te proberen hun sociaal-
administratieve problemen op te lossen. Samen met de vrijwilligers luistert het team van medewerkers
naar bepaalde gebruikers in nood, moedigt hen aan en troost hen.

3.1 Activiteiten

Onthaal

Het onthaal is de hoofdactiviteit van Entraide. ledereen kan er, mits hij de basisregels van het
gemeenschapsleven respecteert, komen ontbijten, informeel praten met medewerkers of vrijwilligers,
gezelschapsspelletjes spelen of hulp vragen aan een maatschappelijk werker of een opvoeder bij hun
sociaal-administratieve procedures. Het publiek dat deze "onthaaldienst" bezoekt, bestaat
voornamelijk uit daklozen. Deze activiteit wordt uitgevoerd door twee opvoeders, een medewerker
met een "artikel 60"-contract en een aantal vrijwilligers uit de parochies van Sint-Gillis en Vorst, die
privé of van de begunstigden van de dienst komen.

De sociale permanenties

De sociale permanenties worden bemand door twee maatschappelijke assistenten die informeren,
begeleiden, administratieve bijstand verlenen en/of de sociale follow-up verzorgen naargelang de
behoeften van het publiek.

Dossiers en problematieken

Het aantal zaken dat dit jaar (2022) bij de sociale permanentie is behandeld, bedraagt 741 tegenover
600 vorig jaar. We stellen een stijging van 23% vast, omdat de minstbedeelden het steeds moeilijker
krijgen om de eindjes aan elkaar te knopen.

De zaken die dit jaar het vaakst werden behandeld waren verzoeken om toegang tot de sociale
kruidenierswinkel, verzoeken om financiéle hulp, procedures bij het OCMW, vakbonden,
ziekenfondsen, gemeenten, banken, deurwaarders, scholen en schuldbemiddeling. Het aantal
aanvragen bij het Sociaal Immobiliénkantoor is dit jaar sterk gestegen. Dit komt door de stijgende
huurprijzen die particuliere verhuurders vragen.
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Het publiek

De meest dominante nationaliteiten in de sociale permanentie zijn Belgen 27,20%, Marokkanen
22,34%, Europese onderdanen en ingezetenen 12%. De overige 39% is afkomstig uit Afrika bezuiden
de Sahara en Zuid-Amerika.

Begeleidingen

Het aantal aanvragen voor ondersteuning is dit jaar sterk gestegen. Steeds meer gezinnen of
alleenstaanden komen naar onze sociale permanentie om hen te begeleiden bij hun verschillende
afspraken bij de gemeente, het OCMW, de bank, het ziekenhuis, enz., vooral omdat ze bang zijn de
procedures die deze instellingen hen opleggen niet te begrijpen. De maatschappelijk werkers
begeleiden deze gezinnen ook naar advocaten, specialisten in vreemdelingenrechten, en naar de
politie voor een klacht, een verhoor of een aangifte van verlies of diefstal.

Deze begeleiding stelt onze cliénten over het algemeen gerust en stelt ons in staat een
vertrouwensrelatie met hen op te bouwen.

L'Entraide heeft ook andere activiteiten in verband met de opvang van daklozen op het gebied van
sociale reintegratie. Deze zijn: wasserij, vestiaire, huisvesting en werk zoeken, budgetbegeleiding en
computerruimte.

Dit jaar 2022 hebben we ook recreatieve activiteiten georganiseerd die onze begunstigden, daklozen
en kansarme gezinnen, de kans gaven hun dagelijkse beslommeringen te vergeten en contacten te
leggen. Deze omvatten een barbecue in juni, een excursie in juli, een fietstocht in september,
Sinterklaas, een bioscoopuitstapje en de kerstmaaltijd in december.

Het « Housing First » Project

In het kader van ons Housing First-project hebben we dit jaar onderdak kunnen vinden voor 2 daklozen,
wat het aantal begunstigden van dit project op 6 brengt. We bezoeken hen regelmatig. Dit zijn
momenten van uitwisseling, sociaal-educatieve ondersteuning en psychosociale begeleiding die wij
hen bieden.

Volgens ons is dit project essentieel voor de sociale reintegratie van daklozen; we hopen in 2023 nog
enkele woningen te vinden.

3.2 Partnerschappen

Onze partners in het Housing First-project zijn de Infirmiers de Rue, AIS Baita, de Stella Lucet
Foundation en AIS Logement Pour Tous. Met deze laatste hebben wij dit jaar een overeenkomst
ondertekend voor het gezamenlijk beheer van een flat die de Stichting Stella Lucet ons in mei 2023 ter
beschikking zal stellen.

L'Entraide ontwikkelt ook een nauwe band met de parochies van Sint-Gillis. Ze hebben ook dit jaar
inzamelingen georganiseerd van kerstgeschenken, levensmiddelen, hygiéneproducten en kleding. Zij

22



plannen ook andere initiatieven om de liefdadige hulp aan onze begunstigden te versterken. Net als in
voorgaande jaren heeft de parochie van het Voorplein haar deuren geopend voor daklozen die zich
elke zaterdag binnen in de kerk komen opwarmen of een kopje koffie drinken op het Voorplein,
aangeboden door een groep vrijwillige parochianen. Deze vrijwilligers informeren en verwijzen de
kansarmen naar onze dienst. De parochies zetten zich ook financieel sterk in en zorgen voor het deel
van de financiering van Entraide dat niet door overheidssubsidies wordt gedekt, d.w.z. ongeveer
50.000 euro per jaar aan zelffinanciering. Deze financiering is onder meer mogelijk dankzij het
brouwen van een solidair biologisch bier, de Biche de Saint-Gilles, dat in 2020 wordt gelanceerd en
waarvan de volledige opbrengst naar Entraide gaat.

Ook het OCMW van Sint-Gillis en de FDSS (Federatie van de Maatschappelijke Diensten) waren dit jaar
bevoorrechte partners.

3.3 Conclusie

Onze begunstigden komen elke dag een koffie drinken, uitrusten of ons om hulp vragen bij vragen
waarvan de oplossing niet noodzakelijk afhangt van de eerstelijns hulpverleners die wij zijn. De
moeilijkheid om contact op te nemen met bepaalde diensten (vakbonden, gemeenten, banken, enz.)
en om adequate antwoorden op hun vragen te krijgen, leidt bij sommige gebruikers tot frustratie, die
soms tot verbale agressie van hun kant leidt. Sommige gebruikers, vooral onder de daklozen, geven
soms blijk van hun agressiviteit. Om de een of andere reden, of zelfs zonder aanwijsbare reden, slaan
ze op deuren, ramen, gooien ze met stoelen, enz. Dit gedrag, dat vroeger nauwelijks voorkwam in onze
diensten, herhaalt zich meer en meer. Het is meer dan dringend noodzakelijk naar de oorzaken te
zoeken en adequate antwoorden te geven.
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4. Antenne sociale dienst van Kuregem

De sociale dienst van Kuregem is een eerstelijnsdienst die psychosociale ondersteuning biedt aan de
inwoners van Kuregem met uitzondering van personen die de wijk verlaten nadat ze reeds gekend zijn
op onze dienst. De dienst biedt eveneens voedselhulp en kledinghulp aan.

4.1 Activiteiten

De sociale permanentie

Mensen helpen gebeurt op verschillende manieren: informatie geven, oriénteren, administratieve
hulp, begeleiding, psychologische steun, materiéle tussenkomsten (kleding, voeding) en dit voor
vragen in verband met het dagelijkse leven.

De digitale inclusieruimte (Anderlecht Connect)

Elke inwoner van Anderlecht kan gebruik maken van digitale ondersteuning tijdens de permanenties
elke woensdag en donderdag van 13u tot 15u en elke vrijdag van 9u tot 15u.

Gezien de groeiende digitale kloof maakt deze inclusieruimte het mogelijk een brug te slaan tussen de
kansarmen en de door de meerderheid van instanties opgelegde digitalisering (studiebeurzen,
belastingaangiftes, toegang tot het rijksregisterdossier, zoeken naar werk, opstellen van een cv,
zoeken naar huisvesting...)

In 2023 zullen door middel van samenwerkingsverbanden met andere diensten opleidingsmodules en
digitale sensibilisering aangeboden worden aan iedereen.

Verdeling voedselpakketten

Het toekennen van voedselpakketten is gebaseerd op een financieel onderzoek en voor maximum
twee jaar. Dit geeft de mogelijkheid om plaats te creéren voor andere behoeftigen.

De verdeling wordt ter harte genomen door twee vrijwilligsters.

De sociale Vestiaire (tweedehandskledij)
Deze is gerenoveerd en heeft een nieuwe look en naam gekregen. La Barak'a fripes is open op
maandag, dinsdag en donderdag van 9u tot 12u en wordt uitgebaat door een vrijwilligster.

4.2 Globale statistieken

In 2022 waren er 447 actieve dossiers. 94% van de gebruikers bevindt zich tussen de leeftijd van 18 en
60 jaar. De meest vertegenwoordigde landen zijn Belgi€, Marokko, Guinea en Oekraine.
Niettegenstaande de lichte daling van het aantal dossiers is er een stijging van het aantal interventies
(+500). Ongeveer 14% van de behandelde problematieken waren in verband met de digitalisering.

2022 stond in het teken van:
— een stijging van de interventies in verband met het gebruik van digitale tools
— een stijging van behoeftigen met de Oekraiense nationaliteit
— een stijging van energie gerelateerde vragen
— een stijging van vragen betreffende huisvesting
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4.3 Netwerken

Overleg voedselhulp

Netwerking was dit jaar bijzonder belangrijk. We zijn vooral betrokken bij het overleg over voedselhulp
dat is opgezet door de Fédération des Services Sociaux. Een specifiek overleg voor Anderlecht waaraan
wij deelnamen. Deze reflectiegroep heeft geleid tot een behoefte aan analyse en bundeling van onze
praktijken, maar ook van de tekortkomingen die op dit gebied bestaan.

De sociale codrdinatie

De sociale coodrdinatie, opgericht door het OCMW van Anderlecht, is een plaats van uitwisseling,
ontmoeting en reflectie over de verschillende beroepspraktijken van de actoren op het werkveld in de
gemeente. Het zorgt voor een betere kennis van het terrein en de acties die daar worden uitgevoerd.
Er vinden regelmatig bijeenkomsten plaats en er worden telkens andere onderwerpen behandeld.
Onze betrokkenheid is er ook op gericht om onze dienstverlening en ons werk beter kenbaar te maken,
maar ook om een nauwe samenwerking met andere instellingen te bevorderen.

Samenwerking met “Logement pour Tous”

Om mensen op een zeer bescheiden manier te helpen in het licht van de enorme wooncrisis, hebben
we een samenwerking met een sociaal verhuurkantoor "Logement pour Tous".

In dit kader verzorgen wij de aanmelding van kandidaten op basis van een huisbezoek. Dit houdt ook
in dat wij de sociale begeleiding van deze mensen voor onze rekening nemen. Ook sociale
verhuurkantoren werken op basis van een wachtlijst met vrij lange wachttijden.

4.4 Besluit

Het jaar 2022 werd gekenmerkt door de globale digitalisering van de sociale wereld van de actoren en
de gebruikers. Het sociaal werk neemt steeds meer de vorm aan van een digitaal instrument tot grote
ergernis van de sociale werkers en gebruikers. De dienst transformeerde zich in een logistiek platform
ten koste van de relaties. Om de toevloed aan digitale vragen op te vangen en onze sociale
permanenties te herleiden naar hun oorspronkelijk doel van luisteren, begeleiden, oriénteren...,
hebben we een digitale inclusieruimte gecreéerd.

Dit jaar werd ook gekenmerkt door de oorlog in Oekraine. De voedselhulp voor deze bevolkingsgroep
was zeer beduidend, alsook de begeleiding die hieruit voortvloeit.
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5. Antenne Brussel Onthaal Open Deur

Brussel Onthaal Open Deur is een generalistische sociale dienst die voor iedereen toegankelijk is. Drie
maatschappelijk werkers (2 voltijds equivalenten) staan in voor de sociale dienstverlening. Er zijn
sociale permanenties van maandag tot en met vrijdag van 10.00 tot 17.00 uur. Die zijn op afspraak,
behalve 2 ochtenden per week zonder afspraak.

We werken samen met tal van diensten binnen de welzijns- en gezondheidssector in Brussel, zoals
diensten die gespecialiseerd zijn in rechtsbijstand of in hulp aan daklozen. Aangezien de verzoeken om
voedselhulp toenemen, zijn we in 2022 een samenwerking aangegaan met de sociale
kruidenierswinkel Les Capucines, waardoor begunstigde gezinnen tegen lage prijzen toegang krijgen
tot levensmiddelen en gebruiksartikelen. Ook zijn we een partnerschap aangegaan met het Rode Kruis
voor toegang tot voedselpakketten voor mensen in een precaire situatie.

In september hebben we onze tweewekelijkse sociale permanentie in Punt 32 hervat. Punt 32 is een
onthaalplek voor mensen in armoede, hoofdzakelijk mensen zonder papieren of daklozen, waar elke
dag van de week een gratis lunch (soep, boterhammen) wordt uitgedeeld. Deze permanentie stelt ons
in staat om een publiek te bereiken dat niet gemakkelijk de deur van een sociale dienst binnenstapt.
Het werk bestaat erin naar deze mensen te luisteren, hen te informeren over het bestaande aanbod
aan diensten, hen door te verwijzen om toegang te krijgen tot medische verzorging,
douchegelegenheid, warme kleren in de winter of een plaats in een nachtopvang, of een sociale
begeleiding op te starten. We zien een verandering in het publiek: er zijn meer mensen met een legaal
verblijf en een dak boven het hoofd, maar die met hun schamele inkomen niet meer rondkomen.

5.1 Statistieken

- Onze dienst behandelde 450 dossiers (428 in 2021), waaronder 196 nieuwe dossiers die in
2022 werden geopend, plus de anonieme dossiers van Punt 32.

- Ons publiek is overwegend mannelijk: 57,94% mannen voor 42,06% vrouwen, maar de kloof
blijft kleiner worden (32% vrouwen in 2019, een opwaartse trend sindsdien).

- Van de begunstigden van wie het type huishouden bekend is, is meer dan de helft
alleenstaand (50,92%). Op de tweede plaats komen eenoudergezinnen (21,78%), gevolgd
door koppels met kinderen (16,80%).

- In 2022 ontmoetten we mensen van 55 verschillende nationaliteiten. Net als de voorgaande
jaren zijn Belgen (26,18%) en Marokkanen (19,70%) het best vertegenwoordigd. De
Congolezen (DRC) vervolledigen de top 3 met 10,22%.

5.2 Problematieken

Als we kijken naar de onderwerpen die aan bod komen, steken er drie problematieken bovenuit wat
betreft het aantal interventies. De problematiek ‘financiéle middelen’, die voornamelijk betrekking
heeft op de toegang tot sociale uitkeringen, blijft op de eerste plaats staan met 834 interventies (682
interventies in 2021), ofwel 19,25% van de interventies. Direct daarna vinden we financiéle
problemen: die gaan van 12,46% van de interventies in 2021 naar 18,15% in 2022, onder andere door
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de energiecrisis. Huisvesting (16,79%) blijft in de top 3, niet verwonderlijk gezien de huisvestingscrisis
in Brussel. Daarna volgen vreemdelingenrecht (11,22%), problemen met taal en begrip van
documenten (7,77%) en de 192 interventies (4,44%) in de categorie energie en essentiéle diensten,
inclusief de procedures voor het verkrijgen van de status van beschermde klant of het sociaal tarief.

5.3 Focus op enkele vaststellingen

Verschillende begunstigden ontvingen soms maandenlang te weinig of, in sommige gevallen, helemaal
geen sociale uitkering. In plaats van hen naar de juiste dienst te verwijzen om hun rechten te doen
gelden, traden wij op als tussenpersoon om informatie uit te wisselen, een dossier te verdedigen of te
deblokkeren of gewoon om een online afspraak te maken. Voor een publiek dat door de digitale kloof
(toegangskloof en vaardighedenkloof) wordt getroffen, blijven wij ongewild de loketmedewerkers
van banken, vakbonden, de Federale Overheidsdienst Financién of zelfs gemeentediensten, vooral
omdat zij onder de dekmantel van de digitalisering moeilijk, zo niet onmogelijk, fysiek bereikbaar zijn.

In 2022 kwamen nieuwe types publiek naar ons toe met een financiéle hulpvraag: gezinnen die niet
in aanmerking kwamen voor het sociaal tarief, maar die de drastische stijging van de energiekosten
niet aankonden, en alleenstaande ouders die minder verdienden dan het leefloon en die
geconfronteerd werden met de stijging van de kosten van levensonderhoud, wat ons ertoe aanzet te
pleiten voor een verhoging van de laagste lonen. We ontmoetten ook meer zelfstandigen die zich in
een ernstige schuldensituatie bevonden. De begeleiding van deze mensen ging soms onze
competenties te boven, wat ook het geval is voor steeds complexere situaties, maar we konden deze
mensen niet meer doorverwijzen naar gespecialiseerde diensten: ofwel zijn er lange wachtlijsten
(schuldbemiddeling, ondersteuningsdiensten voor mensen met een handicap), ofwel worden de
mensen niet goed begeleid of teruggestuurd.

De vaststellingen in het kader van de huisvestingscrisis in Brussel zijn reeds bekende tekortkomingen:
lange wachtlijsten voor sociale woningen, onbewoonbare woningen, de onmogelijkheid voor veel van
onze begunstigden om een betaalbare woning te vinden met de exploderende huurprijzen,
huisjesmelkers die profiteren van de nood van anderen, enz. Wij begeleiden grote gezinnen of
gezinnen met personen met een handicap, die in het bijzonder door deze huisvestingscrisis worden
getroffen; het aanbod van sociale woningen die aan deze gezinnen zijn aangepast, is verre van
toereikend. Laten we eraan herinneren dat de toegang tot huisvesting een grondrecht is dat wordt
erkend in artikel 23 van de Belgische Grondwet. Laten we er ook aan herinneren dat dakloosheid voor
veel van onze begunstigden een realiteit is die de reactivering van andere rechten waarvoor
huisvesting nodig is, verhindert.

Sinds eind 2022 is de opvangcrisis voor asielzoekers in Belgié acuut geworden. Tijdens de
permanenties ontmoeten we aanvragers van internationale bescherming die zich gedurende maanden
op straat of in onveilige kraakpanden bevinden door de ontoegankelijkheid van het
inschrijvingscentrum of het gebrek aan plaatsen in de asielcentra. Deze mensen leven in erbarmelijke
omstandigheden en worden aan hun lot overgelaten, want zonder opvangplaats hebben zij geen recht
op dringende medische hulp of op materiéle bijstand. Er is ook een grote vertraging bij de behandeling
van dossiers bij de Dienst Vreemdelingenzaken, vooral voor regularisatieaanvragen. Wat voor onze
begunstigden bijzonder frustrerend is, is dat er geen enkele aanwijzing is over de duur daarvan.
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6. Gratis nummer sociale hulp

Ook in 2022 zetten verschillende van onze diensten, waaronder de Sociale Dienst van Kuregem en de
Sociale Dienst Van Caritas International zetten hun samenwerking rond het gratis nummer « Hallo !
Sociale Hulp ? » verder met de Federatie van de maatschappelijke diensten, (Fédération des Services
Sociaux/FDSS). Dit gebeurde mits de creatie van drie belmomenten van telkens vier uren voor alle
inkomende sociale oproepen.

Ter herinnering, op basis van een tweepartijenconventie tussen het FDSS en elke antenne,
beantwoorden de sociale assistenten van onze diensten tijdens drie permanenties (maandag tot
vrijdag, tussen 9u en 17u) alle inkomende sociale of andere vragen. Doel hierbij is in eerste instantie
een luisterend oor en erkenning te bieden voor elke hulpvraag, maar ook waar mogelijk een
doorverwijzing op maat naar de best bereikbare en meest aangepaste dienst voor die vragen die
verdere opvolging vereisen.

In dit kader komen verschillende thema’s aan bod, die zo complex zijn dat adequate en éénduidige
antwoorden moeilijk worden, vooral gezien de ‘sociale urgentiecontext’ die al een tijd overheerst.
Voedselhulp en algemene administratieve hulpvragen blijven belangrijk, maar wat primeert zijn de
vragen rond huisvesting in Brussel. Daarnaast blijkt uit de vele oproepen dat er heel wat mensen zijn
die zich slecht in hun vel voelen en er nog steeds veel nood is aan luisterbereidheid. De energiecrisis
zorgde eveneens voor een groot aantal aanvragen rond de toepassing van het sociaal tarief,
afbetalingsplannen en/of informatie rond de verschillende modaliteiten voor overheidssteun.
Daarnaast dienen hier ook alle vragen rond juridische aspecten en procedures, het verkrijgen van
rechten en de te ondernemen stappen inzake vreemdelingenrecht te worden vermeld.

We slagen er niet altijd in antwoorden te vinden binnen de vaak urgente en korte tijdspanne.
Huisvesting blijft ook hier een enorme uitdaging, aangezien er heel wat gevallen zijn van ongezonde
woningen, uitzettingen, of huurgeschillen tussen eigenaars en huurders. Tegelijk blijft het aanbod aan
sociale woningen te laag en zijn de opvangstructuren verzadigd en kampt de noodopvang met
plaatstekorten.

De emotionele vermoeidheid bij ons doelpubliek komt ook hier heel sterk naar boven. Sommige
vakbonden en OCMW ’s kennen bijvoorbeeld maanden achterstand in de betalingen van
werkloosheidsuitkeringen of het leefloon (RIS en ERIS) in onze Regio. Naast de problematische
achterstal is er erg weinig mogelijkheid om met de betrokken diensten in contact te komen. De malaise
waarin ons doelpubliek hierdoor terecht komt is des te groter door het sneeuwbaleffect: hoe betaal je
de huur zonder inkomen? en wat de facturen, vaste kosten, voeding, ...?

Door onze deelname aan het gratis nummer sociale hulp kunnen we samenwerken met de
verschillende betrokken diensten en onze vaststellingen bundelen en doorgeven aan de Federatie van
de Sociale diensten (FDSS). Tijdens intervisies, webinars, of fysieke meetings nemen wij dan ook de tijd
om de verschillende hulpvragen te analyseren en om samen na te denken en informatie in te winnen
over de meest aangewezen manier om aan al die vragen een adequaat antwoord te koppelen. Wij
gaan dan ook verder met deze samenwerking in 2023, op basis van dezelfde frequentie en met even
veel inzet.
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7. Het RAQ project

Het RAQ-project - « Relais d’Action de Quartier »- zag het licht in de strijd tegen de sociale ongelijkheid,
meer bepaald tegen de non-take-up van rechten en voor een grotere toegankelijkheid van de
eerstelijnsdiensten en de samenwerkingsverbanden tussen de lokale actoren. Het project is gericht op
de promotie van sociale- en gezondheidsaspecten en thematieken in de verschillende wijken. Tegelijk
wordt gemikt op de individuele begeleiding en opvolging door een eerstelijnsdienst voor wie de weg
niet vindt naar de lokale structuren.

Als hostingpartner maakt CAP Brabantia CAW integraal deel uit van het project « RAQ » dat wordt
gedragen door de « FDSS : Federatie van de Maatschappelijke Diensten » in het kader van het « ALCOV-
project (Agir localement pour contrer le virus /Lokale actie tegen het virus), op initiatief van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie en dit sinds de lancering van het project in 2021.

Le rol van CAW Brabantia als hosting partner

De term « hostingpartner » omvat het geheel aan partners die zich engageerden in dit project en die
werkplaatsen aanboden in het kader van het RAQ. De hosting partner faciliteert op dagelijkse basis de
missie van het RAQ, niet enkel door alle professionele expertise en adresbestanden te delen, maar ook
de kennis van de lokale netwerken, de wijk en het betrokken publiek. De hostingpartner stelt ook een
plaats ter beschikking voor het onthaal van personen die een aangepaste begeleiding nodig hebben.
Twee antennes van CAP Brabantia CAW verzekeren die rol van hosting partner: de sociale dienst van
Caritas te Sint-Joost-Ten-Noode en de sociale wijkdienst ‘Entraide de Saint-Gilles’.

De rol van het RAQ in Saint-Joost-Ten-Noode en bij de sociale dienst van Caritas International
Tijdens de hele periode waarin de RAQ « gehost » werd binnen CAP Brabantia CAW, bleven alle
dinsdagen specifiek gereserveerd voor ondersteuning van de activiteiten van Brabantia. De sociale
werkers van het CAW konden zo bijvoorbeeld een beroep doen op tolk- of vertaaldiensten uit het
Arabisch, of op hun expertise inzake het werken met kwetsbare personen, zoals voor een begeleiding
naar een afspraak (bezoek aan een OCMW, een wijkgezondheidscentrum, bank ...). De RAQ verzorgt
op die dinsdagen eveneens het onthaal en de dispatching van alle sociale hulpvragen.

De rol van het RAQ in Sint-Gillis-Vorst en in de ‘Entraide de Saint-Gilles’

Net als vorig jaar versterkte de RAQ haar rol binnen het team van de ‘Entraide’ voor wat het onthaal
en de omkadering van haar doelpubliek betreft. Dit deden zij met voorstellen voor communautaire
activiteiten en de organisatie van onder meer fietsuitstappen, bioskoopbezoeken, enz. en in de
begeleiding van de doelgroep, voornamelijk thuislozen, in hun socio-administratieve zoektocht naar
de juiste dienstverlening. Ook werd er dit jaar verder ingezet op het communautaire gezondheidswerk
door samenwerkingen te faciliteren rond problematieken inzake sociale gezondheid. Zo kon een
partnerschap worden opgezet tussen de ‘Entraide Sint Gillis’ en andere diensten zoals I'll6t,
dagcentrum voor thuislozen, het Platform voor Aidspreventie en Bru-stars, een eerstelijnsdienst voor
psychologische hulp voor Brussel Hoofdstad met als doel gemeenschappelijke acties te bieden aan het
kwetsbare publiek. Zo werd in 2023 onder meer gestart met een project ter opsporing van SOI
(seksueel overdraagbare infecties), samen met het Aids-preventieplatform.
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8. Conclusies

De vier antennes van CAW Brabantia bieden een algemene sociale eerstelijnsdienst. De meest
voorkomende problematieken waar de sociale werkers mee worden geconfronteerd betreffen
financiéle middelen, huisvesting, de digitale kloof inzake toegang tot de openbare diensten en
instituten en de nood aan voedselhulp.

- Problemen die aan de financiéle middelen gelinkt zijn, hebben vooral betrekking op volgende
twee aspecten: de moeilijkheid om het totaal aan steun of inkomsten te verkrijgen waar men
recht op heeft en ontoereikende financiéle middelen om het hoofd te bieden aan de stijgende
levens- en energiekosten.

- Die financiéle problemen zorgen voor een opvallende stijging in de vraag naar voedselhulp.

- Het probleem van de huisvesting is sinds meerdere jaren legio in de sociale sector.
Buitensporige huurprijzen, een schaars aanbod en discriminatie zijn de voornaamste obstakels
waar ons publiek mee wordt geconfronteerd. Ondanks verschillende partnerschappen met
SVK’s zien wij nog begunstigden die verplicht in ongezonde, ondermaatse omstandigheden
wonen of die op straat verblijven.

- Ook de Covid-crisis liet haar sporen na, vooral op vlak van de steeds groter wordende digitale
kloof. De SA zien hun begunstigden verloren lopen in de stijgende onlinedienstverlening van
publieke en andere instanties. Zo worden onze diensten ongevraagd tussenpersoon voor de
dienstverlening die normaal gezien moet worden verzekerd door banken, vakbonden, FOD
Financién of gemeentelijke diensten. Het is dan ook essentieel dat voldoende fysieke
aanspreekpunten (loketten, telefonische permanenties) worden voorzien om een aanzienlijk
deel van de bevolking niet te benadelen.

- Tenslotte, relatief nieuw maar het moet worden vermeld, is er het -vooral verbale maar ook
soms fysieke- geweld, dat steeds vaker voorkomt bij begunstigden die gefrustreerd raken door
al deze obstakels.

De conclusies van elke antenne afzonderlijk zijn hierboven in het rapport terug te vinden.
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9. Activiteitenverslag over de samenwerking intercentra CAW 2022

Kader en uitvoering
Naast de ontwikkeling van de sociale opvang van elk centrum, verplicht het Besluit betreffend de
erkenning en de subsidiéringswijze van centra voor algemeen welzijnswerk van 9 december 2004 de

centra om met elkaar samen te werken:
Art. 37. De erkende centra hebben bovendien tot taak onderling samen te werken om onder meer
het volgende te verwezenlijken:
1° een optimale spreiding van de permanenties over het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad;
2° een maximale zichtbaarheid van de aangeboden diensten en activiteiten die door de centra
worden georganiseerd ;
3° een collectieve analyse van de probleemsituaties die bij de uitoefening van hun sociale actie
tot uiting komen, door de evolutie van de sociale verschijnselen op de voorgrond te stellen.
De samenwerking is gebaseerd op een maandelijkse vergadering - de Intercentra CAW - die de
coordinatoren van de CAW's die lid zijn van de FdSSB (Fédération des Services Sociaux
Bicommunautaires — Federatie van de Maatschappelijke Diensten) - 14 centra voor algemeen
welzijwerk en 4 centra voor ondersteuning van beklaagden, (ex)gevangenen of voorwaardelijk in
vrijheid - en de sectorale codrdinator van de FASSB samenbrengt.
De IC werd in 2022 gecodrdineerd door een trinomiaal bestaande uit de twee IC-codrdinatoren,
verkozen door alle codrdinatoren, en de sectorale codrdinator van de FdSSB.
Verschillende discussieniveaus kenmerken de inhoud van de IC CAW vergaderingen:
e uitwisseling van informatie over de actualiteit van de centra, de teams of de projecten
e uitwisseling van administratieve en beheersinformatie
e de stand van zaken van de verschillende werkgroepen die binnen de sector aan de gang zijn
e de overdracht van informatie van de FdSSB aan haar leden over de actualiteit in de Brusselse
sector " welzijns - gezondheid";
e overleg tussen de centra over de uitdagingen van de sector (maatschappelijk werk, evolutie
van het sociaal beleid, beroepspraktijken, enz.)
Bepaalde vergaderingen en werkgroepen brengen samen de CAW’s en de CASG’s (Centres d’action
sociale globale gesubsidieerd door de COCOF).

Uitdagingen in 2022
Gekenmerkt door de hervatting van alle face-to-face activiteiten en door de versnelling van de

projecten die tegen het einde van deze legislatuur moeten worden afgerond, is er veel gesproken over
de uitdagingen voor zowel het maatschappelijk werk als de sectorale en institutionele kwesties:

e De aanpassing van de diensten aan een werkcontext na COVID-19 en het omgaan van de
gevolgen van de maatregelen die in het kader van deze COVID-19-periode zijn genomen: De
organisatie van de hervatting van alle dienstenen en activiteiten in face-to-face, het beheer
van de toevloed van aanvragen en de reorganisatie van de teams om deze te behandelen, de
toenemende complexiteit van de sociale situaties van de ondersteunde personen, de
coodrdinatie van de teams in een post-Covid context (uitputting, personeelsverloop, terugkeer
naar face-to-facewerk, aanwervingsproblemen, opvang van nieuwe werkers, enz.)

De diensten getuigden ook van het gewicht van de administratieve ondersteuning voor
mensen in hun dagelijks taken (aanhoudende ontoegankelijkheid van vele openbare en private
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diensten, tijdrovende contacten en procedures, grote vertragingen - en niet-naleving van
wettelijke termijnen - of gebrek aan reactie, enz.)

Bovendien werden sommige diensten geconfronteerd met een toename en/of verergering van
gewelddaden van gebruikers. Naast de contextualisering is de ondersteuning van professionals
en teams om dit geweld te voorkomen en te verzachten opnieuw als een fundamenteel
probleem naar voren gekomen.

De confrontatie van de diensten met een context van permanente crisis: oorlog in Oekraine,
inflatie en energiecrisis, opvangcrisis van de vluchtelingen, enz. 2022 herinnerde de sociale
diensten en hun gebruikers er opnieuw aan dat de sociale kwestie het uitvloeisel is van elke
crisis (gezondheid, economie, klimaat, energie, enz.) en van elke transformatie (digitalisering,
enz.) van onze samenleving. De vragen over de vele crises werden meegenomen in de
uitwisselingen tijdens de twee dagen van debat over CQNA - Ce qui nous arrive - Wat gebeurt
er met ons -, waaraan de CAW's hebben deelgenomen, evenals vele andere sociale,
gezondheids- en culturele actoren.

De verhoging van de actiemiddelen: na het werk van objectivering en budgettering van de
behoeften van de diensten met het oog op een noodzakelijke structurele versterking in 2021,
volgde het IC de uitvoering van de structurele versterking die voor 2022 is toegekend en gaf
het de moeilijkheden door die inherent zijn aan het proces en de onzekerheden die verbonden
zijn aan een verzoek om facultatieve subsidie: vertragingen in de verwerking en toekenning,
aanwervingsproblemen, het ontbreken van indexering van de bedragen in een inflatoire
context,....

Voorts was de kwestie van de oproepen van projecten een terugkerend punt van zorg. Hoewel
zij het mogelijk maken de actieradius te vergroten en aan de behoeften van de burgers
tegemoet te komen (bij gebrek aan structurele middelen), heeft dit financieringsmechanisme,
dat met name in recente regelingen (CLSS, enz.) is gebruikt, nadelen (concurrentie in plaats
van synergie, meevaller, enz.) en kosten (tijdrovend, kosten waarmee geen rekening wordt
gehouden, enz.).

Het Geintegreerd welzijns en gezondheidsplan (PSSI) en wijzigingen in het kader van het CAP
en de CASG: de afronding van het PSSI en de regelingen voor de uitvoering ervan waren een
regelmatig terugkerend punt van informatie in de CAW IC. De werkgroep WG PSS/, waarin de
CAW's en CASG's verenigd zijn, is begonnen met werkzaamheden inzake toegankelijkheid en
inloopdiensten: aan het eind van haar werkzaamheden heeft zij voorgesteld de wekelijkse
doelstelling inzake toegankelijkheid per uur te specificeren door een onderscheid te maken
tussen enerzijds toegankelijkheid voor personen en anderzijds de organisatie van een
onvoorwaardelijke sociale permanenties, waarvan het aantal uren zou variéren naar gelang
van het aantal FTE maatschappelijk werkers. Vervolgens werd eind 2022 verder gewerkt aan
de opportuniteit van een geharmoniseerde herziening van de CAW en CASG wetgeving (Décret
Ambulatoire, CAW en CASG besluiten), die in 2023 wordt verwacht.

Toegankelijkheid van openbare en private diensten: Naar aanleiding van de verslechtering
van het probleem van de toegankelijkheid van (publieke en private) diensten en de gevolgen
daarvan, zowel voor de burgers (verlies van toegang tot rechten, autonomie) als voor het
maatschappelijk werk (belemmeringen voor de uitvoering van opdrachten en de last van
administratieve procedures), isin 2021 de werkgroep WG Toegankelijkheid, voortgekomen uit
de IC's CAW en CASG, van start gegaan met als doel de ontoegankelijkheid van publieke en
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private diensten te monitoren; praktijken uit te wisselen om situaties te deblokkeren,
voorstellen te formuleren en de betrokken diensten en autoriteiten te bevragen.

Eind 2022, toen de maatregelen in verband met de COVID-19-crisis niet meer van toepassing
waren maar de ontoegankelijkheid van diensten structureel werd, werden de WG en haar
doelstellingen herzien om over te gaan naar een permanente werkruimte in synergie met
andere actoren, met name die welke zich verzetten tegen het regeringsproject van digital by
default in de procedures in verband met de openbare diensten in Brussel.

Vragen in verband met het beheer van structuren en teams werden grondig onderzocht in
de nieuwe werkgeversruimte Espace Employeur-euses voor directeuren en/of codrdinatoren.
Follow-up van de "Hallo? Welzijnszwerk" gratis nummer: de ontwikkeling van de hotline
heeft de discussie over sociale actie in het IC CAP aangewakkerd, met name: de kwestie van
de zichtbaarheid van de sociale hulpsector (in een context van "ziekenhuisgerichte"
crisisbeheersing), onder meer met nieuwe mensen die rechtstreeks te maken hebben met de
sociale gevolgen van de genomen maatregelen; de kwestie van het herijken van de sociale
actie zo dicht mogelijk bij de mensen en de wijken, de ontwikkeling van gemeenschappelijke
instrumenten en de uitwisseling van praktijken (uitwisseling tussen respondenten), de follow-
up van de problemen waarmee de Brusselaars worden geconfronteerd (maandelijks overzicht
van ontvangen oproepen).

Monitoring van de initiatieven ter versterking van "outreach"” en "werken met": de
gezondheidscrisis heeft het verband tussen sociale en gezondheidsongelijkheden zichtbaar
gemaakt. De moeilijke toegang tot sociale bijstand en gezondheidszorg voor een hele
categorie kwetsbare personen heeft de "outreachende" aanpak ter bestrijding van niet-
gebruik versterkt. Aanvullend hierop heeft de bevordering van het "doen met" de noodzaak
weerspiegeld om de slagkracht te ontwikkelen, met name op buurtniveau, om de
"onzichtbaren" een stem te geven. Dankzij het IC CAW konden initiatieven voor sociale
ontwikkeling in tijden van crisis worden gevolgd, met name de Relais d’Action de Quartier
(RAQ) en de Bureaux de Recherches et d’Investigation du Commun (BRI-Co).

Vooruitzichten voor 2023

De samenwerkingsprojecten tussen de centra zullen verder worden ontwikkeld, waarbij nieuwe

dimensies zullen worden geintegreerd:

Een ruimte voor constructieve uitwisselingen tussen codrdinatoren consolideren

Om de complexiteit van de huidige uitdagingen het hoofd te bieden is meer dan ooit de
medewerking van iedereen en collectieve intelligentie nodig. Er zal bijzondere aandacht
worden besteed aan de doeltreffendheid van de organisatie van de intercentra, zodat deze
tijd zo creatief en constructief mogelijk is, aangezien de codrdinatoren aanwezig moeten zijn
bij teams die met talrijke sociale problemen op het terrein worden geconfronteerd.
Bijzondere aandacht zal worden besteed aan de banden tussen de verschillende
werkterreinen van het FdSSB (werkgroepen, Espace Employeur-euses, de IC CASG met het oog
op een betere afstemming van de wetgeving inzake de CAW en de CASG, enz.)

De ontwikkeling van de problemen op het terrein in kaart brengen en daarover verslag
uitbrengen

De sector versterken door standpunten in te nemen en aanbevelingen te formuleren over
de specifieke problemen van onze interventiesector
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Deze twee complementaire assen zullen opnieuw essentieel zijn: het maatschappelijk werk,
zijn rol bij het voorkomen of reguleren van problemen en zijn versterking zijn essentieel voor
het groeiend aantal kwetsbare personen in een context van permanente crisis.

In het hart van de intercentra zal ook specifiek aan deze assen worden gewerkt, met name in
het kader van de omvorming van de WG Toegankelijkheid tot een permanente werkruimte en
mobilisatie over de doeltreffendheid van de toegang tot rechten in de context van de
digitalisering van de diensten, de deelname aan momenten van "collectieve voorbereiding"
(in aansluiting op CQNA), de formulering van aanbevelingen om de structurele versterking van
de sector (en voor alle CAW's) in het kader van de volgende legislatuur voort te zetten, enz.
Zorgen voor de opvolging, het overleg en de codrdinatie met betrekking tot de
ontwikkelingen in de sector van de welzijns - gezondheidszorg in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest, met name de uitvoering van het Geintegreerd welzijns en Gezondheidsplan (PSSI) en
het decreet 1e lijn, de herziening van het CAW Besluit, de hervorming van het Ambulant
Decreet, de non-profitakkoord (NPA 2021), de financiering van de CSSI, enz.Naast zijn
deelname aan de verwachte hervormingen en evoluties zal het IC moeten werken aan de
modaliteiten van een volledige en concrete toepassing van de beginselen die de PSSI
structureren. De koppeling tussen de CAW en de CASG intercentra zal ook een nieuwe
dimensie krijgen met het oog op de onderlinge aanpassing van de wetgeving. Ten slotte wordt
reikhalzend uitgekeken naar de integratie van structurele versterking in de organieke subsidie.
Een meerwaarde voor het terrein waarborgen en de beleidsruimte van codrdinaties en
teams vergroten

Ondanks het belang van de institutionele kwesties voor de periode 22-23-24, moet deze as
een bijzonder belang krijgen omdat de maatschappelijk werkers momenteel geconfronteerd
worden met bepaalde impasses (minder en minder oplossingen voor de mensen, overlast van
administratieve taken,...). Het is om de vraag te beantwoorden "hoe doen anderen het?" dat
het idee om CAW-CASG werkers op te nemen in andere teams (uitwisseling) in 2022
terugkwam op de IC en in 2023 zal worden uitgevoerd. Daarnaast zal in het kader van de
Werkgeversruimte een project voor de organisatie van intervisie, bedacht in 2022, in 2023 in
praktijk worden gebracht.
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10. Annexen

Contactgegevens van CAW Brabantia:
Liefdadigheidsstraat 43 in 1210 Sint-Joost-ten-Noode
Tel : 02/211 1053

Website : www.brabantia.brussels

E-mail : info@brabantia.brussels

Contactgegevens van de 4 antennes van CAW Brabantia:

CAW Brabantia, antenne Caritas International
Liefdadigheidsstraat 43 in 1210 Sint-Joost-ten-Noode
Tel : 02/22936 11

E-mail : serv.soc.dienst@caritasint.be

CAW Brabantia, antenne Entraide de Saint-Gilles
Kerkstraat 59 in 1060 Sint-Gilles

Tel : 02/541 8110

E-mail : entraidestg@gmail.com

CAW Brabantia, antenne Sociale Dienst van Kuregem
Lintstraat 77 in 1070 Anderlecht

Tel : 02/523 93 64

E-mail : sdk.ssc@gmail.com

CAW Brabantia, antenne Brussel Onthaal Open Deur
Taborastraat 6 in 1000 Bruxelles

Tel : 02/511 81 78

E-mail : as@bapobood.be

De Raad van Bestuur op 31 december 2022:
Bruno Lemaire (Voorzitter), Marc Linard (Secretaris), Frangois Cornet (Penningmeester), Edward
Bekaert, Marie-Francoise Boveroulle, Anne Dussart, Eliane Vastenavondt, Francoise Dandoy

CAW/CAP Brabantia wordt gesubsidieerd door:
- De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad (GGC) (Conseil
Consultatif de la Santé et de I'Aide aux Personnes) met subsidies van het Brussels Gewest
- Het Fonds Sociale Maribel Gezondheidsinrichtingen en -diensten 330.02 (federaal)
- Actiris

- Fedasil
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